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1.1
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2.1
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3.1

Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusatzlich
versicherbar? Welche Schaden sind versichert?

Der Versicherer entschéadigt fir versicherte Sachen, die durch folgende
Ereignisse (Gefahren) zerstért oder beschadigt werden oder infolge solcher
Ereignisse abhandenkommen.

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Verpuffung;
Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs; Fahrzeuganprall;
Sengschaden; Rauch- und RuBschéaden;

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den
Versuch einer solchen Tat;

Leitungswasser
Naturgefahren

Sturm, Hagel;

Soweit zusatzlich vereinbart:

Die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Riickstau,
Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch.

Welche generellen Ausschliisse gibt es?

Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegséhnliche Ereignisse,
Burgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das gilt ohne
Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Innere Unruhen

Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne
Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder
radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Bertcksichtigung mitwirkender
Ursachen.

Was ist unter Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz und Explo-
sion zu verstehen? Welche Schéaden sind dariiber hinaus versichert? Wel-
che Schaden sind hier nicht versichert?

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaien Herd entstanden ist
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3.2
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3.4
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oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Versichert sind auch Schaden durch einen Brand, der aus einem Nutzfeuer
entstanden ist.

Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an elektrischen
Einrichtungen und Geréaten kénnen Blitzschlagschaden sein. Das ist der Fall,
wenn Uber diese Schaden hinaus auf dem Grundstiick des Versicherungsorts
der Einschlag eines Blitzes zumindest durch Spuren nachweisbar ist.

Uberspannungsschaden durch Blitz

L:Jberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung,
Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige
atmospharisch bedingte Elektrizitat an versicherten elektrischen Einrichtungen
und Geréaten entsteht.

Explosion, Verpuffung

Explosion und Verpuffung sind plétzlich verlaufende KraftaduBBerungen, die auf
dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhen. Der
Unterschied zwischen Explosion und Verpuffung liegt in der Intensitat der
KraftduBerung.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter
besonderen Voraussetzungen vor. Die Wandung muss in einem solchen
Umfang zerrissen werden, dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunter-
schieds innerhalb und auBerhalb des Behélters stattfindet. Wird im Inneren
eines Behalters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, so ist
ein ZerreiBen seiner Wandung nicht erforderlich.

Implosion

Implosion ist ein pl6tzlicher, unvorhersehbarer Zusammentfall eines Hohlkérpers
durch auBeren Uberdruck infolge eines inneren Unterdrucks.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung
Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs oder unbemannten
Flugkdrpers. Gleiches gilt fir den Anprall oder Absturz ihrer Teile oder ihrer
Ladung.

Fahrzeuganprall durch StraBen-, Schienen- oder Wasserfahrzeuge

Versichert ist der Anprall von StraBen-, Schienen- oder Wasserfahrzeugen an
versicherten Sachen. Das gilt auch fir den Anprall ihrer Teile oder ihrer Ladung.

Nicht versichert sind Schaden, die durch StraBen- oder Wasserfahrzeuge
entstehen, deren Halter oder Lenker der Versicherungsnehmer oder ein
Bewohner des Gebaudes ist.
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Seng- und Schmorschaden

Versichert sind Seng- und Schmorschaden, die aus einem Ereignis nach
Abschnitt A1 Ziffer 3.1, bis Ziffer 3.7 entstanden sind.

Seng- und Schmorschaden aus anderen Ursachen gelten ebenfalls
mitversichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte
Versicherungssumme begrenzt.

Rauch- und RuBschaden

Versichert sind Rauch- und RuBBschaden, die aus einem Ereignis nach
Abschnitt A1 Ziffer 3.1, bis Ziffer 3.8 entstanden sind.

Dartiber hinaus sind Schaden versichert, die dadurch entstehen, dass Rauch
und RuB versicherte Sachen unmittelbar beschadigt oder zerstort.

Voraussetzung ist, dass der Rauch und Ruf3 plétzlich bestimmungswidrig aus
Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trocknungsanlagen auf dem
Versicherungsgrundstlck austritt.

Die Entschadigung ist auf die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Nicht versichert sind Schéden, die dadurch entstehen, dass Rauch und Ruf3
allmahlich einwirken (z.B. Fogging).

Nicht versicherte Schaden

Schéaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Bertcksichtigung mitwirkender
Ursachen.

Schéaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der
Maschine auftretenden Explosionen. Ferner Schaden, die an Schaltorganen
von elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden
Gasdruck. Versicherungsschutz besteht, wenn diese Schaden Folge eines
versicherten Schadenereignisses nach Abschnitt A1 Ziffer 3.1 sind.

Was ist unter Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus nach einem Ein-
bruch sowie Raub zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versi-
chert?

Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, ein-
steigt, mit falschem Schlissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen eindringt.

Ein SchlUssel ist falsch, wenn seine Anfertigung fir das Schloss nicht von einer
dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.
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Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn
feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

Aufbrechen eines Behaltnisses in einem Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behaltnis aufbricht.
Das gilt auch, wenn er das Behaltnis mit falschem Schliissel oder mit Hilfe von
anderen Werkzeugen 6ffnet.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fir das Schloss nicht von einer
dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn
feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines
Gebd&udes entwendet, in das er sich zuvor eingeschlichen oder in dem er sich
verborgen gehalten hatte.

Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und
wendet Gewalt an, um sich den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten. Eine
Androhung von Gewalt mit Gefahr fir Leib oder Leben ist der Anwendung von
Gewalt gleichzusetzen.

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schlussel

Dies liegt in folgenden Fallen vor:

Der Dieb dringt in den Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schlussel ein
oder 6ffnet dort damit ein Behaltnis. Den richtigen Schlissel hat sich der Dieb
vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach Abschnitt A1 Ziffer 4.4 be-
schafft. Der Einbruchdiebstahl oder Raub dieses Schliissels kann auch auBer-
halb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schlissel
ein. Den richtigen Schllssel hat sich der Dieb vorher durch Diebstahl beschafft.
Dabei hat weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den
Diebstahl des Schliissels durch fahrlassiges Verhalten erméglicht. Der Dieb-
stahl dieses Schllissels kann auch auBBerhalb des Versicherungsorts erfolgt
sein.

Diebstahl

Diebstahl aus Kraftfahrzeugen

Versicherungsschutz besteht fur versicherte Sachen, wenn diese nach dem
Aufbrechen eines verschlossenen Kraftfahrzeugs (auch Wohnmobile) entwen-

det oder bei diesem Ereignis zerstdrt oder beschadigt werden. Das gilt auch fur
mit diesem Fahrzeug verbundene und verschlossene Dachboxen.
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Versicherungsschutz besteht auch, wenn falsche Schltssel oder andere nicht
zum ordnungsgemafen Offnen von Tlren oder Behaltnissen bestimmte Werk-
zeuge verwendet werden.

Versichert sind nur Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder ei-
ner mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder deren Ge-
brauch dienen.

Nicht versichert sind elektronische Gerate (z.B. Mobiltelefone, Laptops, Compu-
ter usw.) und Wertsachen geman Abschnitt A1 Ziffer 17.1.

Der Versicherungsschutz gilt weltweit und rund um die Uhr (24-Stunden-
Schutz).

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.

Diebstahl aus Schlafwagenabteilen und Schiffskabinen

Versicherungsschutz besteht fur versicherte Sachen, die aus einem verschlos-
senen Schlafwagenabteil oder einer verschlossenen Schiffskabine nach deren
Aufbrechen entwendet werden.

Versichert sind nur Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder ei-
ner mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder deren Ge-
brauch dienen.

Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Die Entschadigung fiir optische (z.B. Fotoapparate) und elektronische Geréate
(z.B. Mobiltelefone, Laptops, Computer usw.) ist auf 5.000 EUR je Versiche-
rungsfall begrenzt.

Die Entschadigung fur Wertsachen gemaf Abschnitt A1 Ziffer 17.1 ist auf
1.500 EUR je Versicherungsfall begrenzt.

Die Gesamtentschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versiche-
rungssumme begrenzt.

Trickdiebstahl aus der versicherten Wohnung

Versicherungsschutz besteht fir versicherte Sachen, die ein Dieb, der durch
T&uschung durch ihn oder weitere Mitwirkende in die Wohnung gelangt ist, ent-
wendet.

Werden Kunden-, Scheck- oder Kreditkarten entwendet, so leistet der Versiche-
rer auch fir den infolge Missbrauchs entstandenen Schaden dieser Karten, so-
fern hierfUr nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht.

Die freiwillige Herausgabe von versicherten Sachen nach einer Tauschung stellt
keinen versicherten Trickdiebstahl dar und ist nicht versichert.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 EUR begrenzt.

Diebstahl von Rollstiihlen, Rollatoren und Kinderwagen
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Versicherungsschutz besteht fir den Diebstahl von Rollstihlen, nicht versiche-
rungspflichtigen Krankenfahrstlhlen, Stltzapparate (z.B. Rollatoren), Kinderwa-
gen, Gehilfen und Bollerwagen vom Versicherungsort und dem dazugehdérigen
Treppenhaus.

Fir Gegenstande, die mit den oben genannten Sachen lediglich lose verbunden
sind, aber regelmé&Big deren Gebrauch dienen, besteht Versicherungsschutz
nur, wenn sie zusammen mit diesen entwendet werden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.

Diebstahl wahrend eines stationdren Aufenthalts

Versicherungsschutz besteht fir den Diebstahl von versicherten Sachen aus
Patientenzimmern wéhrend eines Krankenhaus-, Kur-, Reha- oder
Sanatoriumsaufenthalts sowie einer Kurzzeitpflege.

Voraussetzung ist, dass sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebende Person als Patient in einer dieser Einrichtun-
gen befindet.

Die Entschadigung fur elektronische Kleingeréate (Fotoapparat, Videokamera,
Mobiltelefon, Laptop, Funkgerat) und Wertsachen gemaf Abschnitt A1

Ziffer 17.1 ist auf 3.000 EUR je Versicherungsfall begrenzt.

Die Gesamtentschadigung ist auf die vereinbarte Versicherungssumme je Ver-
sicherungsfall begrenzt.

Diebstahl von Gartenmdbeln

Versicherungsschutz besteht fir den Diebstahl von Gartenmébeln, die sich auf
dem Versicherungsgrundstiick oder in gemeinschaftlich genutzten Raumen be-
finden.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 EUR begrenzt.
AuBenversicherungsschutz nach Abschnitt A1 Ziffer 12 besteht nicht.

Diebstahl von Wasche

Versicherungsschutz besteht fir den Diebstahl von Wasche und Kleidung, die
sich zum Trocknen oder Liften auf dem Versicherungsgrundsttick oder in ge-
meinschaftlich genutzten R&umen befinden.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 EUR begrenzt.
AuBenversicherungsschutz nach Abschnitt A1 Ziffer 12 besteht nicht.
Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Téater wie in Abschnitt A1

Ziffer 4.1.1 oder Ziffer 4.1.5 beschrieben in den Versicherungsort eindringt und
dort versicherte Sachen vorséatzlich zerstdrt oder beschéadigt.
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4.4

4.41

442

4.4.3

4.5

4.51

452

5.1

Raub
Raub ist in folgenden Féllen gegeben:
Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen
Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines be-
wussten Widerstandes entwendet werden (einfacher Diebstahl/ Trickdiebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder lasst sie sich wegnehmen,
weil der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben androht. Dabei
soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts veribt werden.
Bei mehreren Versicherungsorten ist der Versicherungsort maBgeblich, an dem
die Drohung ausgesprochen wird.

Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen weggenommen, weil
seine Widerstandskraft ausgeschaltet war. Der Verlust der Widerstandskraft
muss seine Ursache in einer Beeintrachtigung des kdrperlichen Zustands des
Versicherungsnehmers haben. Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor
der Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall oder eine sonstige
nicht verschuldete Ursache wie z.B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt ent-
standen sein.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung
in der Wohnung anwesend sind.

Nicht versicherte Schiden

Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Ein-
bruch sowie Raub.

Versicherungsschutz besteht nicht flir Schaden, die durch weitere Naturgefah-
ren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawi-
nen, Vulkanausbruch) verursacht werden.

Das gilt ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen.

Nicht versicherte Schaden bei Raub

Sachen, die erst auf Verlangen des Téters herangeschafft werden, sind nicht
versichert. Geschieht dies allerdings innerhalb des Versicherungsorts, an dem

die Tathandlungen nach Abschnitt A1 Ziffer 4.4.1 bis Ziffer 4.4.3 vertbt werden,
sind diese Sachen versichert.

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schaden
sind hier nicht versichert?

Versicherte Gefahren und Schaden

Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:
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5.1.1

5.1.2

5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

524

5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.3

5.3.1

5.3.1.1

5.3.1.2

5.3.1.3

5.3.1.4

5.3.2

Leitungswasserschaden

Bruchschaden

Leitungswasserschaden (Nasseschaden)

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen
Schlduchen,

den mit diesen Rohren bzw. Schlauchen verbundenen sonstigen Einrichtungen
oder deren wasserfuhrenden Teilen,

Heizungs- oder Klimaanlagen,

Wasserl6sch- oder Berieselungsanlagen,

Wasserbetten oder Aquarien.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsflissigkeiten aus Warmepumpen, So-
laranlagen, Heizungs- oder Klimaanlagen (z.B. Sole, Ole, Kihl-/ Kéltemittel) so-
wie Wasserdampf. Ausgenommen davon sind die Flissigkeiten, die zur Ener-
gieerzeugung bestimmt sind.

Versichert sind auch Schéden, die durch Wasser entstehen, welches aus inner-
halb des Gebaudes verlaufenden Regenrohren bestimmungswidrig ausgetreten
ist.

Der Ausschluss von Schaden durch Witterungsniederschlage nach Abschnitt
A1 Ziffer 5.4.3 gilt nicht.

Bruchschaden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat gehé-
ren, sind folgende Bruchschaden innerhalb von Gebauden versichert:

frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) und der Gasversorgung oder den
damit verbundenen Schlauchen;

von Heizungs- oder Klimaanlagen;
von Wasserlésch- oder Berieselungsanlagen;
der Regenentwasserung.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach Abschnitt A1 Ziffer 5.3.1 kein Bauteil
von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.

frostbedingte Bruchsch&den an folgenden Installationen:
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5.3.2.1

5.3.2.2

5.4

5.41

5.4.2

54.3

544

54.5

5.4.6

5.4.7

5.4.71

5.4.7.2

6.1
6.1.1

Badeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Armaturen (z.B. Wasser- und
Absperrhdhne, Ventile, Geruchsverschlisse, Wassermesser) sowie deren An-
schlussschlauche;

Heizkdrper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder Kii-
maanlagen.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukérper, einschlielich der Bo-
denplatte.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des
Gebaudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unter-
halb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht versichert.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei
denn, im Folgenden sind solche genannt - Schaden durch:

Plansch- oder Reinigungswasser;

Schwamm sowie alle Arten von Hausfaulepilzen;

Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewasser, Uberschwemmung oder
Witterungsniederschlage oder einen durch diese Ursachen hervorgerufenen
Ruckstau;

Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach Abschnitt
A1 Ziffer 5.2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat;

Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Bran-
des, durch Druckproben oder durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem
versicherten Geb&aude oder an der Wasserldsch- oder Berieselungsanlage.

Nicht versichert sind Schaden an

Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fur
die in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem
Aquarium ausgetreten ist.

Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu
verstehen? Welche Schaden sind versichert? Welche Schéaden sind hier
nicht versichert?

Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8
nach der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit mindestens 62 km pro Stunde).

Ist die Windstarke fir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt,
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6.1.1.1

6.1.1.2

6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.4

6.4.1

6.4.1.1

6.4.1.2

wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Scha-
den an Gebauden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahi-
gen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Ge-
baudes oder des Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen befunden ha-
ben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fir Gebaude, die baulich
mit dem versicherten Geb&ude verbunden sind.

Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.
Versicherte Sturm-/ Hagelereignisse

Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude
ein, in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folge-

schaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit dem versicherten
Gebéaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit Gebauden, in de-
nen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf
versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen sich versicherte Sachen befin-
den. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versi-
chert.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegensténde auf
Gebéaude, die mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegensténde auf
Gebaude, die mit Geb&uden, in denen sich versicherte Sachen befinden, bau-
lich verbunden sind.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versiche-
rungsgrundstiicks oder von unmittelbar angrenzenden Grund- und Bodenfla-
chen, StraBen, Geh- und Radwegen mit erheblichen Mengen von Oberflachen-
wasser. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,

Witterungsniederschlage

oder
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6.4.1.3

6.4.2

6.4.2.1

6.4.2.2

6.4.3

6.4.3.1

6.4.3.2

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von Abschnitt A1
Ziffer 6.4.1.1 oder Ziffer 6.4.1.2 die Uberflutung verursacht haben.

Rickstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebdudeeigenen Ableitungsrohren
oder

damit verbundenen Einrichtungen in das Geb&ude eindringt.

Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewéassern
oder

Witterungsniederschlage den Rickstau verursacht haben.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die durch geo-
physikalische Vorgange im Erdinneren ausgel6st wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden
Sachverhalte nachweist:

Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Ver-
sicherungsorts Schaden an Gebauden im einwandfreien Zustand oder an
ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen
nur durch ein Erdbeben entstanden sein.

Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber naturbe-
dingten Hohlrdumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstlrzen von Erd- oder Ge-
steinsmassen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen. Als
Schneedruck gilt auch das Abrutschen von Schnee- oder Eismassen von Da-
chern.

Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghangen niedergehen.
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6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6
6.5.6.1

6.5.6.2

7.2

8.1

8.2

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine pl6tzliche Druckentladung beim Aufrei3en der Erd-
kruste, verbunden mit Lavaergiissen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt von
sonstigen Materialien und von Gasen.

Nicht versicherte Schaden
Sturmflut;

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsge-
manB geschlossene Fenster, AuBentiren oder andere Offnungen. Dies gilt nicht,
wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Ge-
b&udeschaden darstellen;

Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschlagen oder Ausufe-
rung von oberirdischen Gewéassern an die Erdoberflache gedrungen;

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Verpuffung; Implo-
sion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs; Fahrzeuganprall; Sengschaden;
Rauch- und RuBschaden. Dies gilt nicht, soweit diese Gefahren durch ein versi-
chertes Erdbeben ausgeldst wurden;

Trockenheit oder Austrocknung.

Nicht versichert sind Schaden an

Gebé&uden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fir
die in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

Sachen, die sich aufBerhalb von Gebauden befinden.

Ausgenommen hiervon sind Antennenanlagen, Markisen und Balkonkraftwerke
(sog. Steckersolaranlagen, steckerfertige Mini PV-Anlagen) nach Abschnitt A1
Ziffer 8.3.3.

Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein be-
zeichneten Versicherungsorts.

Hausrat, der anlasslich eines - auch unmittelbar bevorstehenden - Versiche-
rungsfalls aus dem Versicherungsort entfernt und bei dieser Gelegenheit zer-
stort oder beschadigt wird oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat auBerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versiche-
rungsorts ist nur im Rahmen der AuBBenversicherung nach Abschnitt A1
Ziffer 12 versichert. Er ist auch versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

Was geho6rt zum Hausrat?

Zum Hausrat gehdren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsneh-
mers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen;

Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Hausrat. Hierfir gelten beson-
dere Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen nach Abschnitt A1
Ziffer 17;
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8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.3.1

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.7.1

8.3.8

8.4

9.1
9.1.1

9.1.2

Ferner geh6éren zum Hausrat:

alle in das Gebaude eingefligten Sachen (z.B. Einbaumdébel und Einbauku-
chen). Dies gilt aber nur, wenn der Versicherungsnehmer diese als Mieter oder
Wohnungseigentiimer auf seine Kosten beschafft oder tbernommen hat. Er
muss aufgrund dessen hierfir die Gefahr tragen.

Anbaumdbel und Anbaukichen, die serienmaBig vorgefertigt und lediglich mit
geringem Einbauaufwand an die Gebaudeverhéltnisse angepasst worden sind.

privat genutzte Antennenanlagen, Markisen und Balkonkraftwerke (sog. Ste-
ckersolaranlagen, steckerfertige Mini PV-Anlagen), die ausschlieBlich der versi-
cherten Wohnung nach Abschnitt A1 Ziffer 10 dienen. Diese mussen sich auf
dem Grundstlck befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt.

Die Entschadigung fur Balkonkraftwerke ist je Versicherungsfall auf maximal
3.500 EUR begrenzt.

selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenméher, Go-Karts, Modell- und Spiel-
fahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig sind.

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren sowie
Surfgerate.

Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen.

Arbeitsgeréte, Einrichtungsgegenstande, Handelswaren, Musterkollektionen
und selbst hergestellte Sachen. Diese Sachen missen dem Versicherungsneh-
mer oder einer Person, die mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebt, zu aus-
schlieB3lich beruflichen oder gewerblichen Zwecken dienen.

Die Entschadigung je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.

Haustiere, d. h. Tiere, die regelméaBig artgerecht in Wohnungen nach Abschnitt
A1 Ziffer 10.1 gehalten werden (z.B. Fische, Katzen, Végel).

Zum Hausrat gehért auch fremdes Eigentum nach Abschnitt A1 Ziffer 8.1 bis
Ziffer 8.3, das sich im Haushalt des Versicherungsnehmers befindet.

Das gilt nicht fir Sachen von Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsneh-
mers nach Abschnitt A1 Ziffer 9.1.5.

Was gehoért nicht zum Hausrat?
Nicht zum Hausrat gehéren:

Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Abschnitt A1 Ziffer 8.3.1 genannt.

vom Gebdudeeigentimer eingebrachte oder in sein Eigentum Ubergegangene
Sachen, fir die er die Gefahr tragt.

Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentiimer er-
setzt werden, sind diese ebenfalls nicht versichert.

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von deren Versicherungs-
pflicht, sowie Teile und Zubehdr von Kraftfahrzeugen und Anhangern, soweit
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9.1.4

10.

10.1

10.1.1

10.1.1.1

10.1.1.2

10.1.1.3

10.1.1.4

10.2

nicht unter Abschnitt A1 Ziffer 8.3.4 genannt.

Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, ein-
schlieBlich nicht eingebauter Teile, soweit nicht unter Abschnitt A1 Ziffer 8.3.4
bis Ziffer 8.3.6 genannt.

Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsneh-
mers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom Versicherungsnehmer Uberlassen.

Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag
(z.B. fir Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente
bzw. Jagd- und Sportwaffen) versichert sind. Dies gilt auch fir Fahrrader, die
bereits Uber eine Fahrradkaskoversicherung versichert sind.

Elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fir die technische
Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten, ausschlieBlich fur die private
Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur versichert, soweit dies zu-
satzlich vereinbart ist.

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen? Was ist das Versiche-
rungsgrundstick?

Versicherungsort
Der Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung.
Zur Wohnung gehdéren:

diejenigen Raume, die Wohnzwecken dienen und eine selbstandige Lebensflih-
rung ermdglichen. Dies sind die ausschlie3lich vom Versicherungs-nehmer pri-
vat genutzten Flachen eines Gebdudes. Der Nutzung durch den Versicherungs-
nehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer
in hauslicher Gemeinschaft leben, gleich.

Raume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehdren
nicht zur Wohnung. Davon ausgenommen sind Raume, die ausschlieBlich tber
die Wohnung zu betreten sind (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung).

Loggien, Balkone sowie an das Geb&aude unmittelbar anschlieBende Terrassen.
Gleiches gilt fir ausschlieBlich vom Versicherungsnehmer zu privaten Zwecken
genutzte Rdume in Nebengebaduden einschlieBlich Garagen. Diese missen
sich auf dem Versicherungsgrundstiick befinden, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet. Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine
Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Ge-
meinschaft leben, gleich.

gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Raume, in dem Hausrat bestim-
mungsgeman vorgehalten wird (z.B. ausgewiesene Stellflachen in Fluren, Fahr-
radkeller, Waschkeller). Diese missen sich auf dem Versicherungsgrundstick
befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

privat genutzte Garagen, soweit sich diese in der Nahe des Versicherungs-
grundstlicks befinden.

Versicherungsgrundstlick

Das Versicherungsgrundstick ist das Flurstiick/ sind die Flurstiicke, auf dem
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10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

11.

12.

12.1

12.1.1

12.1.2

12.2

die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung liegt. Stehen auf einem Flur-
stick mehrere Gebaude, ist derjenige Teil des Flurstlicks Versicherungsgrund-
stlick, der durch Einfriedung oder anderweitige Abgrenzung ausschlief3lich zu
der versicherten Wohnung gehort.

Hausrat in Wohngemeinschaften

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 8.4 gilt der Hausrat aller Bewohner bei
Wohngemeinschaften mitversichert, wenn sie als Versicherungsnehmer die
gesamte Wohnung versichern und uns die gesamte Wohnflache angezeigt
wurde. Diese Leistungserweiterung gilt nicht fr Vorsorgeversicherung der
Kinder.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass alle in der Wohnung le-
benden Personen zum Schadenzeitpunkt behérdlich in der versicherten Woh-
nung gemeldet sind.

Kein Versicherungsschutz besteht fir méblierte untervermietete Zimmer und
Wohnungen.

Sémtliche in Abschnitt B3 Ziffer 3 genannten vertragliche Obliegenheiten gelten
auch far die in der Wohnung lebenden und dort behdérdlich gemeldeten Perso-
nen. Bei der Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe
der in Abschnitt B3 Ziffer 3.1.2 und Ziffer 3.3 beschriebenen Voraussetzungen
zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Was gilt fir Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versi-
cherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den
der Versicherungsnehmer je Versicherungsfall selbst zu tragen hat. Eine Ent-
schadigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshdhe je Versicherungsfall
nach oben.

Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart
werden. Sie kénnen sich je nach versicherter Gefahr und Versicherungsleistung
voneinander unterscheiden.

Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?

Begriff und Geltungsdauer der AuBBenversicherung

AuBerhalb des Versicherungsorts besteht fir versicherte Sachen weltweit Versi-
cherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:

Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch des Versicherungsneh-
mers. Dies gilt auch fir Sachen der mit ihm in hduslicher Gemeinschaft leben-
den Personen.

Die Sachen befinden sich nur voriibergehend auBerhalb des Versicherungsorts.
Zeitraume von mehr als 12 Monaten gelten nicht als vortibergehend.

Unselbstandiger Hausstand wéhrend Ausbildung und Freiwilligendiensten

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemein-
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schaft lebende Person langer auBBerhalb der Wohnung auf, besteht Versiche-
rungsschutz wahrend:

der Ausbildung;
des Studiums (Bachelor- und direkt anschlieBender Masterstudiengang);
einem freiwilligen Wehrdienst;

einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z.B. Freiwilliges Soziales oder
Okologisches Jahr, Bundesfreiwilligendienst).

Das gilt unabhangig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person keinen
eigenen Hausstand griindet.

Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die Voraussetzungen nach Ab-
schnitt A1 Ziffer 4.1 erfullt sein.

Besonderheit bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben nach
Abschnitt A1 Ziffer 4.4.2 an, besteht AuBenversicherungsschutz nur unter fol-
gender Voraussetzung:

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle veriibt werden.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versi-
cherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben.

Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind nicht
versichert.

Besonderheit bei Naturgefahren

Far Schaden durch Naturgefahren besteht Versicherungsschutz nur innerhalb
von Geb&uden.

Entschadigungsgrenzen

Die Entschadigung im Rahmen der AuBBenversicherung ist insgesamt auf
die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

FOr Wertsachen (auch Bargeld) gemaf Abschnitt A1 Ziffer 17.1 gelten zusatz-
lich Entschadigungsgrenzen gemaf Abschnitt A1 Ziffer 17.3.

Welche Kosten sind versichert?

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls
erforderlich und tatséachlich angefallen sind:

Aufraumungskosten,

Bewegungs- und Schutzkosten,
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Hotelkosten,

Transport- und Lagerkosten,

Schlossanderungskosten,

Bewachungskosten,

Reparaturkosten fir Gebaudeschaden,

Reparaturkosten fir Leitungswasserschaden in Wohnungen,
Kosten fur provisorische MaBnahmen,

Kosten fiir Wasser-, Gas- und Heizélverlust sowie Stromverlust aus Stromspei-
chern,

Ruckreisekosten aus dem Urlaub,

Schaden am Tiefkilhlgut wegen 6ffentlichen Stromausfalls,

Kosten fur Telefonmissbrauch nach einem Einbruch.

Definition und Umfang der Kosten

Aufraumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen. Dies
schlieBt Aufwendungen ein, um zerstérte und beschadigte Sachen wegzurau-
men, zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten.
Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verandern
oder zu schitzen. Voraussetzung ist, dass diese MaBnahmen dazu dienen, ver-
sicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder ahnliche Unterbringung
ohne Nebenkosten (z.B. Fruhstick) vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass die
ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem Versiche-
rungsnehmer die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.
Die Kosten werden im Rahmen der am Versicherungsort tblichen Unterbrin-
gungskosten ohne zeitliche Begrenzung bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem
die Wohnung wieder bewohnbar ist. Die Entschadigung ist auf die vereinbarte
Versicherungssumme begrenzt.

Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und
zu lagern. Voraussetzung ist, dass die Wohnung unbenutzbar wurde und dem

Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zu-
mutbar ist.
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Die Kosten fir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der
Wohnung wieder zumutbar ist. Dies gilt Iangstens fur die Dauer von 540 Tagen.

Schlossanderungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossanderungen vorzunehmen. Voraus-
setzung ist, dass Schlussel fur Taren der Wohnung oder fir dort befindliche
Wertschutzschranke durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.

Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die
Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieBvorrichtungen und sonstige Siche-
rungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtun-
gen oder sonstige Sicherungen wieder voll gebrauchsféhig sind.

Reparaturkosten fir Gebaudeschaden

Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebaudeschaden im Bereich der Woh-
nung repariert werden muissen. Dies setzt voraus, dass die Schaden durch Ein-
bruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.
Schaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch
oder einem Raub verursacht wurden, zahlen ebenfalls dazu.

Reparaturkosten fir Leitungswasserschaden (Nasseschaden) in Wohnungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschaden an Bodenbela-
gen, Innenanstrichen oder Tapeten repariert werden missen. Dies setzt voraus,
dass der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen
Wohnung entstanden ist.

Kosten flr provisorische MaBnahmen

Das sind Kosten, die fiir provisorische MaBBnahmen entstehen, um versicherte
Sachen zu schitzen.

Kosten fir Wasser-, Gas- und Heizélverlust sowie Stromverlust aus Stromspei-
chern.

Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass Wasser, Gas oder Heizél wegen
eines Versicherungsfalls bestimmungswidrig ausgetreten sind. Hierzu gehéren
auch Mehrkosten fir Abwasser.

Erstattet werden auch die Kosten fir den Stromverlust aus Stromspeichern.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.

Rickreisekosten aus dem Urlaub

Das sind zusatzliche Reisekosten, die dadurch entstehen, dass der Versiche-
rungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person we-
gen eines erheblichen Versicherungsfalls vorzeitig eine Urlaubsreise abbricht
und an den Versicherungsort nach Abschnitt A1 Ziffer 10.1 reist. Hierzu zahlen
auch die Kosten fur mitreisende Personen, die mit dem Versicherungsnehmer
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in hauslicher Gemeinschaft leben.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden einen Betrag in Héhe
von 5.000 EUR voraussichtlich Ubersteigt. Weiterhin ist die Anwesenheit des
Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person am Versicherungsort erforderlich.

Zuséatzliche Reisekosten werden nur in angemessener Hohe ersetzt. Dies rich-
tet sich nach dem urspringlich vorgesehenen Urlaubsreisemittel und der Dring-
lichkeit der RlUckreise an den Versicherungsort.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 15.000 EUR begrenzt.
Schaden an Gefrier- und Tiefkhlgut

Versichert sind Schaden an Gefrier- und Tiefkihlgut, die dadurch entstehen,
dass eine Tiefklhlanlage durch eine Unterbrechung der &ffentlichen Stromver-
sorgung ausfallt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.

Kosten fur Telefonmissbrauch nach einem Einbruch

Das sind Telefonkosten, die dadurch entstehen, dass ein Téter in einer nach
Abschnitt A1 Ziffer 4.1 beschriebenen Weise in die versicherte Wohnung ein-
bricht und ein dort vorhandenes Telefon verwendet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.

Was sind der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind
die Grundlagen der Anpassung der Versicherungssumme?

Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fir die Berechnung der Entschadi-
gung.

Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um
Sachen gleicher Art und Gute in neuwertigem Zustand wiederzubeschaffen.

Fir Kunstgegenstande nach Abschnitt A1 Ziffer 17.1.1.4 und Antiquitaten nach
Abschnitt A1 Ziffer 17.1.1.5 ist der Versicherungswert der Betrag, der aufzu-
wenden ist, um Sachen gleicher Art und Giite wiederzubeschaffen.

Sind Sachen flr ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu ver-
wenden, ist der Versicherungswert der gemeine Wert. Das ist der Betrag, den
der Versicherungsnehmer dafir bei einem Verkauf erzielen kann.

Ist die Entschadigung flr Wertsachen auf bestimmte Betrage nach Abschnitt A1
Ziffer 17.3 begrenzt, werden héchstens diese bericksichtigt.

Versicherungssumme
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Die Versicherungssumme wird zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer
vereinbart. Sie soll dem Versicherungswert nach Abschnitt A1 Ziffer 14.1 ent-
sprechen.

Die Versicherungssumme erhéht sich um einen Vorsorgebetrag von 20 %. Be-
trégt die Versicherungssumme pro Quadratmeter Wohnflache mindestens 650
EUR, gilt abweichend ein Vorsorgebetrag von 30 %.

Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag
Es gelten folgende Grundlagen:

Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Entwicklung der Ver-
braucherpreise an. Er verandert hierzu die Versicherungssumme.

Far die Anpassung wird der Index “Verbrauchs- und Gebrauchsgiter ohne Nah-
rungsmittel und ohne die normalerweise nicht in der Wohnung gelagerten G-
ter” verwendet. Dieser ist Bestandteil des Verbraucherpreisindexes fiir Deutsch-
land (VPI). MaBgebend ist der jeweils fir den Monat September vom Statisti-
schen Bundesamt veréffentlichte Index.

Die Versicherungssumme erhdht oder vermindert sich entsprechend dem Pro-
zentsatz, um den sich der Index im vergangenen Kalenderjahr gegentiber dem
davorliegenden Kalenderjahr verandert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma
berlcksichtigt.

Die neue Versicherungssumme verandert sich jeweils mit Beginn einer jeden
Versicherungsperiode. Sie wird auf den nachsten vollen EUR aufgerundet. Der
Versicherer gibt dem Versicherungsnehmer die neue Versicherungssumme be-
kannt.

Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein neuer Beitrag.

Der Versicherungsnehmer kann der Anpassung der Versicherungssumme
durch Erklarung in Textform (z.B. E-Malil, Telefax oder Brief) widersprechen.
Dies muss innerhalb eines Monats geschehen, nachdem ihm die Mitteilung
Uber die neue Versicherungssumme zugegangen ist. Um die Frist zu wahren,
gentigt es, den Widerspruch rechtzeitig abzusenden. Damit wird die Anpassung
nicht wirksam.

Was gilt bei einem Wohnungswechsel?
Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungs-
schutz auf die neue Wohnung Uber. Wéahrend des Wohnungswechsels besteht
in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der
bisherigen Wohnung erlischt spatestens 120 Tage nach Umzugsbeginn. Der
Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauer-
haft in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige
Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der Versicherungsschutz nicht Gber. Fir eine
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Ubergangszeit von 4 Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnun-
gen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht
der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung tber. Der Versicherungs-
schutz in der bisherigen Wohnung erlischt spétestens 2 Monate nach Umzugs-
beginn.

Anzeige der neuen Wohnung

Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugsbeginn
angezeigt werden. Dabei ist die neue Wohnflache in Quadratmetern anzuge-
ben.

Waren fur die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist dem
Versicherer mitzuteilen, ob auch in der neuen Wohnung entsprechende Siche-
rungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (z.B. E-Malil, Telefax
oder Brief) erfolgen.

Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des
Hausrats, kann das zu einer Unterversicherung fihren, wenn der Versiche-
rungsschutz nicht angepasst wird.

Festlegung des neuen Beitrags, Kindigungsrecht

Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am Ort
der neuen Wohnung gultig sind.

Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragssatze erhéht, kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn die Selbstbe-
teiligung erhdht wird.

Kundigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z.B. E-Malil, Tele-
fax oder Brief) tun. Dafiir hat er einen Monat nach Zugang der Mitteilung Uber
die Erhdhung Zeit. MaBgeblich fir die Wahrung der Frist ist der Zugang beim
Versicherer. Die Kiindigung wird einen Monat, nachdem sie dem Versicherer
zugegangen ist, wirksam.

Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in bisheriger
H6he und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung zu.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und
bleibt der Ehegatte dort zurlick, gelten als Versicherungsort beide Wohnungen:
Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des Versicherungsnehmers.
Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, Iangstens bis
zum Ablauf von 3 Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfallig-
keit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des
Versicherungsnehmers.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus der
Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsort ebenfalls beide Wohnungen: Die
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bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten.
Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens bis
zum Ablauf von 3 Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfallig-
keit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fir die neue Wohnung.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Wohnun-
gen ziehen, gilt Abschnitt A1 Ziffer 15.6.1.2 entsprechend. Nach Ablauf der Frist
von 3 Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der
Versicherungsschutz fir beide neuen Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Abschnitt A1 Ziffer 15.6 gilt auch fir eheadhnliche Lebensgemeinschaften und
Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort gemeldet
sind.

Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversiche-
rung?

Der Versicherer ersetzt

bei zerstérten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert
nach Abschnitt A1 Ziffer 14.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erziel-
bare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschédigungsberechnung ange-
rechnet.

bei beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls. Der Versicherer ersetzt auBerdem eine Wertminderung, die
durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber hdchstens der
Versicherungswert nach Abschnitt A1 Ziffer 14.1 zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadi-
gungsberechnung angerechnet.

bei beschadigten Sachen, deren Gebrauchsféhigkeit nicht beeintrachtigt ist
(Schoénheitsschaden), einen Betrag, der dem Minderwert entspricht. Das setzt
voraus, dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung dieser Sache ohne Re-
paratur zumutbar ist.

Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie anlasslich der Wie-
derherstellung oder Wiederbeschaffung tatséchlich angefallen ist.

Sie wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug be-
rechtigt ist.

Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers

Die Gesamtentschadigung fiir versicherte Sachen einschlieBlich versicherter
Kosten ist je Versicherungsfall auf die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls
geltende Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag nach
Abschnitt A1 Ziffer 14.2.2 begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des
Versicherers entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.
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Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlielich Vorsorgebetrag fir die
Entschadigung versicherter Sachen bereits vollstandig ausgeschdpft, gilt Fol-
gendes:

Versicherte Kosten nach Abschnitt A1 Ziffer 13 werden dartber hinaus bis zu
10 % der Versicherungssumme nach Abschnitt A1 Ziffer 14.2.1 bis Ziffer 14.2.2
ersetzt.

Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als
der Versicherungswert nach Abschnitt A1 Ziffer 14.1, besteht eine Unterversi-
cherung. In diesem Fall kann die Entschadigung nach Abschnitt A1 Ziffer 16.1
in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert gekirzt
werden. Es gilt folgende Berechnungsformel: Entschadigung = Schadenbetrag
multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch den Versicherungs-
wert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach Abschnitt A1 Ziffer 13 wird nach
der gleichen Berechnungsformel in dem Verhéltnis von Versicherungssumme
zum Versicherungswert gekirzt. Das schliet auch Schadenabwendungs-,
Schadenminderungs- und Schadenermittlungskosten ein.

Kosten

Versicherte Kosten nach Abschnitt A1 Ziffer 13 werden ersetzt, wenn sie nach-
weislich tatséchlich angefallen sind. Dabei werden die jeweils vereinbarten Ent-
schadigungsgrenzen bericksichtigt.

Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschranke? Welche Entscha-
digungsgrenzen gelten fiir Wertsachen?

Wertsachen

Versicherte Wertsachen nach Abschnitt A1 Ziffer 8.2 sind:

Bargeld sowie auf Karten oder sonstigen Datentrager geladene Geldbetrage;
Urkunden einschlieBlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere;

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie
alle Sachen aus Gold oder Platin;

Pelze, handgeknlpfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstande sowie nicht in
Abschnitt A1 Ziffer 17.1.1.3 genannte Sachen aus Silber;

Antiquitaten, die tber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdbelstlcken.
Wertschutzschranke

Wertschutzschranke sind Sicherheitsbehaltnisse, die durch die VdS Schaden-
verhiutung GmbH anerkannt sind;

Zusétzlich gilt:

Freistehende Wertschutzschréanke missen ein Mindestgewicht von 200 kg auf-
weisen.
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Bei geringerem Gewicht missen sie nach den Herstellervorschriften fachman-
nisch verankert oder in der Wand oder im FuBBboden blndig eingelassen sein.

Entschadigungsgrenzen

Die Entschadigung fur Wertsachen ist auf die vereinbarte Versicherungssumme
je Versicherungsfall begrenzt.

FOr Wertsachen auBBerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach Ab-
schnitt A1 Ziffer 17.2 gelten folgende Entschadigungsgrenzen je Versicherungs-
fall, héchstens jedoch der jeweils vereinbarte Betrag:

Bargeld und auf Karten oder sonstigen Datentragern geladene Geldbetrage mit
Ausnahme von Miinzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt.
Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 4.000 EUR begrenzt.

Urkunden einschlieBlich Sparbicher und sonstige Wertpapiere.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 30.000 EUR begrenzt.

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie
alle Sachen aus Gold oder Platin.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 50.000 EUR begrenzt.

Welche Regeln gelten fiir das Sachverstandigenverfahren?
Feststellung der Schadenhdhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen,
dass die H6he des Schadens in einem Sachversténdigenverfahren festgestellt
wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kénnen der Versicherer und der Versi-
cherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kénnen vereinbaren, das Sach-
verstandigenverfahren auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall auszu-
dehnen.

Verfahren vor der Feststellung
Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

Jede Partei hat in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachverstan-
digen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstandigen benannt hat, kann
die andere Partei in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern, den
zweiten Sachverstandigen zu benennen. Dabei muss sie, den von ihr benann-
ten, Sachverstandigen angeben. Der zweite Sachverstédndige muss innerhalb
von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden. Wenn das
nicht geschieht, kann die auffordernde Partei den Sachverstandigen durch das
fir den Schadenort zustédndige Amtsgericht ernennen lassen. In seiner Auffor-
derung muss der Versicherer den Versicherungsnehmer auf diese Folge hin-
weisen.
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18.3.2

18.3.2.1

18.3.2.2

18.3.2.3

18.3.3

18.4

18.4.1

18.4.2

18.4.3

18.4.4

18.5

Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstandigen benennen:
Mitbewerber des Versicherungsnehmers,

Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder Geschaftsverbin-
dung stehen,

Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschéftspartnern des Versicherungs-
nehmers angestellt sind oder mit ihnen in einem &hnlichen Verhaltnis stehen.

Beide Sachverstandige benennen in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief)
vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstandigen als Obmann.
Die Regelung nach Abschnitt A1 Ziffer 18.3.2 gilt auch fir seine Benennung.
Wenn sich die Sachversténdigen nicht einigen, wird der Obmann durch das fir
den Schadenort zustédndige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf Antrag ei-
ner der beiden Parteien.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstdrten und der beschadig-
ten versicherten Sachen mit den dazugehdrigen Versicherungswerten zum Zeit-
punkt des Versicherungsfalls,

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,
die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,
die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versiche-
rungswert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen zum Zeit-
punkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleich-
zeitig. Weichen die Feststellungen der Sachverstédndigen voneinander ab, lber-
gibt der Versicherer sie unverziglich dem Obmann. Dieser entscheidet Uber die
darin streitig gebliebenen Punkte. Die Feststellungen der Sachverstandigen bil-
den dabei die Grenzen flir den Entscheidungsspielraum des Obmanns. Seine
Entscheidung Ubermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstéandigen bzw. des Obmanns sind flr die Ver-
tragsparteien verbindlich. Sie sind unverbindlich, wenn nachgewiesen wird,
dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die Ent-
schadigung.

Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche
Feststellung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht
treffen kdnnen oder wollen oder sie verzdgern.
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18.6

18.7

19.

19.1

19.2

19.2.1

19.2.2

19.3

19.4

19.4.1

19.4.2

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres
Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns tragen beide Parteien je zur
Halfte.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versi-
cherungsnehmers nicht berthrt.

Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund
und der H6he nach abschlieBend festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den
Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der voraussichtlich mindestens zu
zahlen ist.

Verzinsung

Flr die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem ande-
ren Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

Entschadigung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit
die Entschadigung innerhalb eines Monats geleistet wurde.

Zinssatz

Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt(e) unter dem jeweiligen Basiszinssatz des
Burgerlichen Gesetzbuchs (§ 247 BGB), mindestens aber bei 4 % und héchs-
tens bei 6 % Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach Abschnitt A1 Ziffer 19.1 und Ziffer 19.2.1
gilt:

Nicht zu berlcksichtigen ist der Zeitraum, fir den wegen Verschuldens des Ver-
sicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden
kann.

Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

ein behdérdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungs-
nehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalls
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20.

20.1

20.2

21.

21.1

21.2

22,

22.1

22.1.1

22.1.2

22.1.3

noch lauft.

Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusitzliche Ob-
liegenheiten) hat der Versicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu
erfallen?

Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit

Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche Obliegenheiten gelten folgende Sicher-
heitsvorschriften:

Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach Ab-
schnitt A1 Ziffer 10 zu beheizen und dies genigend haufig zu kontrollieren.
Alternativ sind dort alle wasserfihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusper-
ren, zu entleeren und entleert zu halten.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in Abschnitt A1 Ziffer 20.1 genann-
ten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach Abschnitt B3 Ziffer 2
folgendes:

Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teil-
weise leistungsfrei sein.

Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem
Versicherungsfall zu erfiillen?

Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden

Der Versicherungsnehmer hat bei zerstérten oder abhanden gekommenen
Wertpapieren und sonstigen Urkunden etwaige Rechte zu wahren. z.B. muss er
flr aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unverziglich das Aufgebotsver-
fahren einleiten. Ebenso muss er Sparbiicher sowie andere sperrféahige Urkun-
den unverziiglich sperren lassen.

Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, gilt unter den Vorausset-
zungen nach Abschnitt B3 Ziffer 2 Folgendes: Der Versicherer kann ganz oder
teilweise leistungsfrei sein.

Welche besonderen Umstande erhohen die Gefahr?
Anzeigepflichtige Gefahrerhéhung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerh6hung nach Abschnitt B3 Ziffer 2. kann insbe-
sondere in den folgenden Féllen vorliegen:

Es andert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss ge-
fragt hat.

Anlasslich eines Wohnungswechsels nach Abschnitt A1 Ziffer 15 andert sich ein
Umstand, nach dem im Antrag gefragt worden ist.

Die ansonsten stéandig bewohnte Wohnung bleibt Ianger als 60 Tage oder Uber
eine fur den Einzelfall vereinbarte l1angere Frist hinaus unbewohnt.
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22.1.4

22.2

23.

23.1

23.2

23.2.1

23.2.2

23.2.2.1

23.2.2.2

23.3

Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert.
Beaufsichtigt ist eine Wohnung z.B. dann, wenn sich wahrend der Nacht eine
dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt.

Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht ge-
brauchsfahigem Zustand. Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel.

Folgen einer Gefahrerh6hung

Die Folgen einer Gefahrerh6hung sind in Abschnitt B3 Ziffer 1.2 bis Ziffer 1.7
geregelt.

Was gilt fur wiederherbeigeschaffte Sachen?
Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis tUber den Ver-
bleib abhandengekommener Sachen, hat er dies dem Vertragspartner unver-
zuglich anzuzeigen. Die Anzeige muss in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder
Brief) erfolgen.

Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache
wiedererhalten, so gilt fir die Entschadigung dieser Sache:

Vor Zahlung der abschlieBenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer behélt den Anspruch auf die Entschadigung. Das
setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache innerhalb von zwei Wochen
zur Verflgung stellt.

Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung flr diese Sache
zuriickzuzahlen. Das gilt auch flr eine anteilig geleistete Entschadigung.

Nach Zahlung der abschlieBenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang ei-
ner Aufforderung des Versicherers wahlen, die Entschadigung zuriickzuzahlen
und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kann er
dem Versicherer die Sache zur Verfigung stellen. Dieses Wahlrecht muss er
innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des Versicherers
ausuben. Sofern der Versicherungsnehmer dieser Aufforderung nicht nach-
kommt, geht das Wahlrecht auf den Versicherer tber.

Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgeman anteiliger Héhe des Versi-
cherungswertes muss er sie im Einvernehmen mit dem Versicherer &ffentlich
meistbietend verkaufen lassen.

Der Versicherer erhalt von dem Erlés, abzlglich der Verkaufskosten, h6chstens
den Anteil, den er bereits fir die Sache entschadigt hat.

Beschadigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind
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diese beschéadigt worden, kann er auch die bedingungsgeméaBe Entschadigung
in Héhe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

23.4 Mégliche Rickerlangung
Ist es dem Versicherungsnehmer méglich, den Besitz einer abhandengekom-
menen Sache zurlickzuerlangen, ohne dass er davon Gebrauch macht, gilt die
Sache als zurilickerhalten.

23.5 Ubertragung der Rechte
Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurlickerlangte Sachen zur
Verflgung stellen, gilt:
Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu
Ubertragen, die ihm an diesen Sachen zustehen.

23.6 Ruckabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren
Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fir kraftlos erklart worden, hat
der Versicherungsnehmer die gleichen Rechte und Pflichten wie bei Zuriicker-
langung des Wertpapiers. Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit
ihm bei der Rickabwicklung durch Verzdgerung falliger Leistungen aus den
Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.

Abschnitt A2

Deckungserweiterungen

Feuer, Explosion

1.

2.1

2.2

2.3

3.1

Nutzwarmeschaden

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 1.1 gelten Nutzwarmeschéaden als mitver-
sichert.

Uberspannungsschiden durch Blitz unter Einschluss von Folgeschiden

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 6.5.4 ersetzt der Versicherer auch Uber-
spannungsschaden durch Blitz.

Defekte Gerate bzw. Gerateteile sind bis zur Entscheidung des Versicherers
Uber den Ersatz des Schadens aufzubewahren.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die Héhe der vereinbarten Versi-
cherungssumme begrenzt.

Kurzschluss und Stromschwankungen

Der Versicherer leistet nach dem Eintritt des Versicherungsfalles Entschédi-
gung fur versicherte Sachen, die zerst6rt oder beschadigt werden durch Kurz-
schluss, Bildung von Lichtbégen, atmosphérische Elektrizitéat, Induktion, Blitz-
stromwanderwellen und Stromschwankungen.
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

Der Versicherer haftet nicht fiir Schaden:

durch Fehler und Mangel, welche bei Abschluss der Versicherung vorhanden
und dem Versicherungsnehmer bekannt waren,

die der Versicherungsnehmer vorsatzlich herbeifihrt.
Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schaden
durch unsachgemafie Handhabung,

durch mechanisch einwirkende Gewalt,

durch Konstruktions- und Materialfehler,

durch Abnutzung (Verschlei3), durch allmahliche Einwirkung, insbesondere von
Gasen, Dampfen, Warme oder Feuchtigkeit.

Die Entschadigung ist auf 2.500 EUR je Versicherungsfall begrenzt.
Schéaden durch Spannungsschwankungen

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 1.1 sind Schaden an versicherten elektri-
schen Geraten durch Spannungsschwankungen mitversichert.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass die Spannungsschwan-
kung bereits vor dem Hausanschlusskasten aufgetreten ist und vom Netzbetrei-
ber bestatigt wurde.

Eine Leistung erfolgt subsidiar zum jeweiligen Netzbetreiber:

Die Entschadigung erfolgt bis zur vereinbarten Versicherungssumme.

Schaden am Gefrier- und Tiefkihlgut

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 13.2.12 sind innerhalb der versicherten
Wohnung Schaden an Gefrier- und Tiefkihlgut infolge eines unvorhersehbaren
technischen Versagens der Kihl- und Gefriergerate mitversichert.

Nicht versichert sind Bedienungsfehler.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.

Uberschallknall

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 3. sind Schaden an versicherten Sachen
durch DruckstéBe infolge Uberschallfluges (Uberschallknall) versichert.

Blindganger

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 3.4 sind Explosionsschaden durch Kampf-
mittel aus beendeten Kriegen (Blindganger) mitversichert.
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8.

Schéaden durch radioaktive Isotope

Eingeschlossen sind Schaden an versicherten Sachen, die als Folge eines un-
ter die Versicherung fallenden Schadenereignisses durch auf dem Grundstck,
auf dem der Versicherungsort liegt, betriebsbedingt vorhandene oder verwen-
dete radioaktive Isotope entstehen, insbesondere Schaden durch Kontamina-
tion und Aktivierung.

Dies gilt nicht fir radioaktive Isotope von Kernreaktoren.

Einbruchdiebstahl und weitere strafbare Handlungen

9.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Fahrraddiebstahl

Far Fahrrader und Fahrradanhanger erstreckt sich der Versicherungsschutz
auch auf Schaden durch Diebstahl. Als Fahrréader gelten auch E-Bikes mit einer
Tretunterstutzung bis héchsten 25 km/h, die nicht versicherungspflichtig sind
(Pedelecs). Voraussetzung flr den Versicherungsschutz ist, dass das Fahrrad
und der Fahrradanhanger zur Zeit des Diebstahls nachweislich in verkehrstbli-
cher Weise durch ein Schloss gesichert waren oder sich in einem gemein-
schaftlichen Fahrradabstellraum befanden.

Versicherungsschutz besteht rund um die Uhr (24-Stunden-Schutz).

Far die mit dem Fahrrad lose verbundenen und regelmaBig seinem Gebrauch
dienenden Sachen besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit
dem Fahrrad abhandengekommen sind.

Sofern nicht ausgeschlossen, ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf
10.000 EUR begrenzt. Eine andere Entschadigungsgrenze kann vereinbart wer-
den.

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen tUber den Hersteller, die Marke und
die Rahmennummer der versicherten Fahrrader zu beschaffen und aufzube-
wahren. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er Ent-
schadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig nachweisen
kann.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Poli-
zeidienststelle anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis daflr zu er-
bringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des
Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde. Verletzt der Versicherungsnehmer
eine dieser Obliegenheiten, so kann der Versicherer geman Abschnitt B3

Ziffer 2.3 leistungsfrei sein.

Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung einer Frist von
drei Monaten zum Ende des laufenden Versicherungsjahres durch schriftliche
Erklarung verlangen, dass dieser erweiterte Versicherungsschutz fir Fahrréader
mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres entféllt. Macht der Versicherer
von diesem Recht Gebrauch, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum Ende
des laufenden Versicherungsjahres kindigen.
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10.

11.

11.1.1

11.1.2

11.1.3

12.

12.1

12.2

13.

13.1

13.2
14.

141

14.2

15.

15.1

Teilediebstahl Fahrrad

Sofern Fahrraddiebstahl geman Abschnitt A2 Ziffer 9 vereinbart wurde, besteht
Versicherungsschutz auch fur die mit dem Fahrrad fest verbundenen und regel-
manBig seinem Gebrauch dienenden Sachen (z.B. Fahrrad Akku, Kindersitz),
wenn nur diese gestohlen wurden.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverztglich der zustandigen Poli-
zeidienststelle anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis daflr zu er-
bringen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der
Versicherer gemafn Abschnitt B3 Ziffer 2.3 leistungsfrei sein.

Diebstahl aus Kraftfahrzeugen und Kraftfahrzeuganhangern

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 4.2.1

wird flr versicherte Sachen auch Entschadigung geleistet, wenn Sie durch Auf-
brechen verschlossener Kraftfahrzeuganhanger entwendet oder bei diesem Er-
eignis zerstort oder beschadigt werden;

wird fir das Aufbrechen von verschlossenen Wohnwagenanhangern auch Ent-
schadigung geleistet, wenn diese nicht langer als 12 Monate auf einem Stell-
platz (Dauercamping) abgestellt werden;

gilt fir elektronische Gerate (z.B. Mobiltelefone, Laptops, Computer usw.),
Wertsachen und Bargeld eine Entschadigungsgrenze in H6he von 3.000 EUR.

Diebstahl aus Motorradkoffern

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 4.2.1 wird fUr versicherte Sachen auch
Entschédigung geleistet, wenn Sie durch Aufbrechen verschlossener Motorrad-
koffer entwendet oder bei diesem Ereignis zerstdrt oder beschadigt werden.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 EUR begrenzt.

Einfacher Diebstahl von Balkonkraftwerken

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 4.2 und 8.3.3 besteht Versicherungs-
schutz fiir den einfachen Diebstahl von Balkonkraftwerken.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.500 EUR begrenzt.
Mitversicherung von Kfz-Zubehor

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 9.1.3 gelten nicht am Fahrzeug montierte
Winter-/ Sommerreifen ggf. mit Felgen, mobile Ladestationen, sowie Dachbo-
xen und Kindersitze als Hausrat gemafi Abschnitt A1 Ziffer 8. mitversichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 3.000 EUR und erfolgt
nur, soweit keine Leistung aus anderen Versicherungsvertragen (z.B. Kfz-Versi-
cherung) erlangt werden kann.

Diebstahl von Schulranzen und Schulrucksacken

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 4.2 besteht fiir den Diebstahl von Schul-

ranzen und Schulrucksécken eines mit dem Versicherungsnehmer in hduslicher
Gemeinschaft lebenden Kindes Versicherungsschutz.
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15.2

16.

16.1

16.1.1

16.1.2

16.2

16.3
17.

17.1

17.2

17.3

18.

18.1

18.2

19.

19.1

Dies gilt wahrend des Schulweges und des Aufenthalts auf dem Schulgelande.
Nicht versichert ist der Inhalt von Schulranzen und Schulrucksécken.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 EUR begrenzt.

Diebstahl von Kleidungsstilicken aus Kindertagesstatte (Kita/ Kindergar-
ten) oder Grundschule und wahrend schulischer Veranstaltungen

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 4.2 besteht Versicherungsschutz fir den
Diebstahl von Kleidungsstticken

aus Raumen einer Kindertagesstatte (Kita/ Kindergarten) oder Grundschule;

die bei Schul- oder Kitaveranstaltungen (z.B. Schulfeste, Klassenausfliige) ge-
nutzt werden.

Der Versicherungsschutz besteht fir Kleidungsstiicke von Kindern, die mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 EUR begrenzt.
Diebstahl versicherter Sachen in Pflege- und Altenheimen

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 4.2.5 wird auch Entschadigung fur versi-
cherte Sachen geleistet, wenn diese sich aufgrund eines stationaren Aufenthal-
tes im Pflege- oder Altenheim auBerhalb der Wohnung befinden und innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland durch Diebstahl aus dem Zimmer entwendet
oder bei diesem Ereignis zerstdrt oder beschadigt werden.

Der Versicherungsschutz beschrénkt sich auf Sachen, die dem Versicherungs-
nehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person geho-
ren.

Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziiglich der zustandigen
Polizeidienststelle anzeigen. Verletzt der Versicherungs-nehmer diese Oblie-
genheit, kann der Versicherer geman Abschnitt B3 Ziffer 2.3 leistungsfrei sein.

Einfacher Diebstahl von Hor- und Sehhilfen sowie Zahnen und Gebissen

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 4.1 und 12.3 gilt fr alle im versicherten
Haushalt lebenden Personen, der einfache Diebstahl von Hér- und Sehhilfen
sowie Zahnen und Gebissen als mitversichert.

Die Entschadigung ist je Schadenfall auf 3.000 EUR begrenzt. Es wird der Zeit-
wert entschadigt.

Einfacher Diebstahl von Gepéackstiicken und deren Inhalt

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 4.1 und 12.3 ist einfacher Diebstahl von
Gepécksticken (Koffer) und deren Inhalt auf Urlaubsreisen. Als Urlaubsreise
gilt jede privat veranlasste Abwesenheit von mindestens 4 Tagen bis zu einer
Dauer von héchstens 6 Wochen.
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Nicht versichert sind Wertsachen nach Abschnitt A1 Ziffer 17.1, elektronische
Geréte (z.B. Mobiltelefone, Laptops, Computer usw.) sowie Inhalt von Handta-
schen oder Tragetaschen.

Die Entschadigungsgrenze ist je Versicherungsfall auf 2.000 EUR begrenzt, so-
fern hierfUr nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht.

Einfacher Diebstahl von Kleidungsstiicken aus Umkleideraumen/Kabinen
von Sportstatten

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 4.1 gilt der einfache Diebstahl von Klei-
dungsstiicken aus Umkleiderdumen/ Kabinen von Sportstéatten als mitversi-
chert.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 EUR begrenzt.
Taschendiebstahl

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 4. gilt fir alle im versicherten Haushalt le-
benden Personen einfacher Diebstahl von Hand-, Schulter- und &hnlichen Ta-

schen (einschlieBlich Brieftaschen und Geldbdrsen), die unmittelbar am Kérper
getragen werden - einschlieBlich dem Inhalt dieser Taschen - mitversichert.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverztglich der zustandigen Poli-
zeidienststelle anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis daflr zu er-
bringen, dass diese nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Dieb-
stahls wieder herbeigeschafft wurden.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 EUR begrenzt.
Diebstahl durch Hausangestellte

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 4.1 gilt der einfache Diebstahl durch Per-
sonen mitversichert, die bei dem Versicherungsnehmer wohnen und Hausange-
stellte des Versicherungsnehmers sind.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 EUR begrenzt.
Diebstahl am Arbeitsplatz

Mitversichert ist der Diebstahl von versicherten Sachen am Arbeitsplatz des
Versicherungsnehmers auf dem Gebiet der Bundesrepublik Deutschland wéah-
rend der Geschaftszeiten.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der nachstgelegenen
Polizeidienststelle anzuzeigen, das Stehlgut aufnehmen zu lassen und dem
Versicherer den Meldebeleg einzureichen.

Die Entschadigungsleistung ist auf die vereinbarte Versicherungssumme je Ver-
sicherungsfall und Versicherungsjahr begrenzt. Keine Entschadigung wird ge-
leistet fir Wertsachen nach Abschnitt A1 Ziffer 17.1. Elektronische Kleingerate
(Fotoapparat, Videokamera, Mobiltelefon, Laptop und Funkgerat) werden zum
Zeitwert entschadigt.
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Diebstahl bei Aufenthalt in Praxisraumen (Arztpraxen)

In Erganzung zu Abschnitt A1 Ziffer 4.2 besteht fiir den Diebstahl von versicher-
ten Sachen bei Aufenthalt in PraxisrAumen Versicherungsschutz. Der Versiche-
rungsschutz besteht ausschlieBlich fir versicherte Sachen, die dem Versiche-
rungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
gehdren.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 1.500 EUR begrenzt.
Einbruch Uber nicht versicherte Raume

Als Einbruch gemaf Abschnitt A1 Ziffer 4.1 gilt auch, wenn in das Objekt, in
dem sich der versicherte Hausrat befindet, in einem nicht versicherten Raum
eingebrochen wurde und der Tater von dort ohne zusatzliche Hindernisse in die
versicherten Raumlichkeiten gelangt. Es hat keinen Einfluss auf die Leistungs-
pflicht des Versicherers, ob die nicht versicherten Raumlichkeiten von Familien-
angehdrigen des Versicherungsnehmers gewerblich oder privat genutzt wer-
den.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.

Diebstahl von Gartengeraten

Im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl leistet der Versicherer in
Ergénzung von Abschnitt A1 Ziffer 4.2.6 Entschadigung fur

Gartengerate, fest verankerte und bewegliche Skulpturen, Kinderspiel- und
Sportgerate, aufblasbare Pools und Whirlpools, Waschespinnen, Aufsitzrasen-
maher, Gartenroboter, Grills und Outdoorkichen, die sich auBerhalb von Rau-
men auf dem Grundstick befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung be-
findet.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 EUR begrenzt.

Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziiglich der zustandigen
Polizeidienststelle anzeigen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegen-
heit, kann der Versicherer geman Abschnitt B3 Ziffer 2.3 leistungsfrei sein

Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 4.2 gilt der einfache Diebstahl von Wasch-
maschinen und Waschetrocknern mitversichert, wenn diese nachweislich zum
Zeitpunkt des Diebstahls in gemeinschaftlich genutzten Raumen (auch Trep-
penhaus) abgestellt waren.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall bis auf die vereinbarte Versiche-
rungssumme begrenzt.

Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziiglich der zustandigen
Polizeidienststelle anzeigen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegen-
heit, kann der Versicherer geman Abschnitt B3 Ziffer 2.3 leistungsfrei sein.
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Diebstahl von Kleinvieh, Futter- und Streuvorraten

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 4.2 ist der einfache Diebstahl von Klein-
vieh, Futter- und Streuvorraten auf dem Versicherungsgrundstick mitversichert.

Kein Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn eine gewerbliche und/ oder
landwirtschaftliche Tierhaltung besteht.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 EUR begrenzt.

Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziiglich der zustandigen
Polizeidienststelle anzeigen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegen-
heit, kann der Versicherer geman Abschnitt B3 Ziffer 2.3 leistungsfrei sein.

Vandalismus nach Einschleichen

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 4.1 besteht auch Versicherungsschutz,
wenn sich der Tater gemaf Abschnitt A1 Ziffer 4.1.3 durch Einschleichen Ein-
lass verschafft hat und versicherte Sachen zerstért oder beschadigt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall bis auf die vereinbarte Versiche-
rungssumme begrenzt.

Boswillige Beschadigung durch Graffiti

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 1.1 und 12 sind Hausratgegenstande auch
gegen béswillige Beschadigungen durch Graffiti mitversichert, sofern diese von
Dritten ausgefutihrt wurden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 EUR begrenzt.

Missbrauch von Kunden-, Scheck- und Kreditkarten

Mitversichert ist der Missbrauch von Kunden-, Scheck- und Kreditkarten nach
Einbruchdiebstahl oder Raub, einschlieBlich der bei Raub geman Abschnitt A1
Ziffer 4.4 erzwungenen Herausgabe einer personlichen Identifikationsnummer
(PIN), sofern hierfir nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht.

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 4.5.2 gilt vereinbart, dass auch Schéaden
durch Raub mitversichert gelten, wenn diese Sachen an den Ort der Weg-
nahme oder Herausgabe auf Verlangen des Taters hingeschafft werden mis-
sen.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.

Rauberische Erpressung (Herausgabe von versicherten Sachen an ei-
nem anderen Ort)

Bei einem versicherten Raub nach Abschnitt A1 Ziffer 4.4 besteht in Erweite-
rung zu Abschnitt A1 Ziffer 4.5.2 auch dann Versicherungsschutz, wenn die
Heranschaffung der Sachen an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe er-
presst wurde.

Die Entschadigungsgrenzen nach Abschnitt A1 Ziffer 17.3 bleiben unveran-
dert.
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Innere Unruhen, Streik, Aussperrung
Abgrenzung zur Staatshaftung

Ein Anspruch auf Entschadigung durch Innere Unruhen, Streik oder Aussper-
rung besteht nicht, soweit die Voraussetzungen fir einen unmittelbaren oder
subsididren Schadenersatzanspruch aufgrund &ffentlich-rechtlichen Entschadi-
gungsrechts gegeben sind.

Ein Anspruch auf Entschadigung in den Fallen von Abschnitt A2 Ziffer 33.1.1
erstreckt sich nur auf den Teil des Schadens, der die Héchstgrenzen aufgrund
offentlich-rechtlichen Entschadigungsrechts Uberschreitet.

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die unmittelbar
durch Gewalthandlungen im Zusammenhang mit Inneren Unruhen zerstort
oder beschadigt werden. Eingeschlossen sind unmittelbare Schaden durch
Wegnahme bei Plinderungen in unmittelbarem Zusammenhang mit Inneren
Unruhen.

Als Streik gilt die gemeinsam planm&Big durchgefiihrte, auf ein bestimmtes
Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhaltnismaBig groen Zahl von Ar-
beitnehmern. Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planma-
Bige AusschlieBung einer verhaltnismafig groBen Zahl von Arbeitnehmern.

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die unmittelbar
durch Handlungen der streikenden oder ausgesperrten Arbeitnehmer, im Zu-
sammenhang mit einem Streik oder beim Widerstand gegen eine Aussper-
rung, zerstort oder beschadigt werden.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schaden, die der Versicherungsneh-
mer oder andere in den versicherten Raumen berechtigt anwesende Personen
verursachen.

Daten aus dem Internet

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 9.1.7 sind Schaden an legal aus dem In-
ternet geladene Musik und Videos infolge einer versicherten Gefahr oder in-
folge eines versicherten Schadens versichert. Ausgeschlossen sind jedoch
Schaden, die auf dauernde Einwirkung beruhen. Der Schadenaufwand ist
durch Kauf- oder Zahlungsbelege nachzuweisen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.500 EUR begrenzt.
Vermoégensschaden durch Internetbetrug bei Onlinewarenhandel

Es gelten Vermdgensschaden, die dem Versicherungsnehmer als Kaufer einer
nicht gelieferten Ware im Internet entstehen, als mitversichert.

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass

die Ware ausschlieBlich fir den privaten Gebrauch Uber das Internet bestellt
und bezahlt wurde. Der Verkaufer muss zudem mit seiner Geschafts- / Privat-
adresse in Deutschland gemeldet sein;

die bestellte Ware mindestens 14 Tage nach vereinbartem Liefertermin nicht
eingetroffen ist. Dariiber hinaus hat der Versicherungsnehmer den Verkaufer

Stand 09/2024 Seite 42 von 82



NV-Versicherungen VVaG AVB NV HausratPremium 7.0

35.2.3

35.3

35.3.1

35.3.2

35.3.3

35.3.4

35.3.5

35.4

35.5

35.6

36.

36.1

36.1.1

36.1.2

36.2

schriftlich unter Fristsetzung von weiteren 14 Tagen erfolglos zur Lieferung der
Ware aufzufordern;

eine schriftliche Aufforderung zur Rickzahlung des Kaufpreises mit einer Frist
von weiteren 14 Tagen erfolglos geblieben ist.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schaden durch Kaufvertrage
dber

Bargeld (auch digitale Wahrungen, Minzen und Medaillen), Briefmarken und
sonstige Wertsammlungen, Gutscheine, Eintrittskarten fir Veranstaltungen, Te-
lefon- und Chipkarten;

Waren, die Uber Portale angeboten werden, bei denen nur die Kaufanbahnung
online erfolgt (z. B. Kleinanzeigen und Inserate);

Dienstleistungen (z. B. Internet-, Strom- und Gasvertrage) sowie Downloads,
verderbliche Waren, Medikamente, Tiere und Kraftfahrzeuge;

Sittenwidrige und illegale Geschéfte, Gber das Darknet bestellte Ware sowie
Kapital- und Spekulationsgeschéfte;

Rechte, auch wenn diese in einer Urkunde oder einem Datentrager verbrieft
sind.

Kein Versicherungsschutz besteht zudem fir Vermdgensschaden durch ander-
weitig eingebundene Versanddienstleister oder Online-Bezahlsysteme, die zum
Ersatz verpflichtet sind.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Versicherungsfall unverziglich
der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer den Einstellungsbescheid der
Staatsanwaltschaft auszuhandigen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und -jahr auf maximal 3.500 EUR
begrenzt.

Vermdgensschaden durch Phishing und Pharming

Es gelten Vermdgensschaden durch privates Online-Banking infolge von
Phishing oder Pharming als mitversichert.

Phishing im Sinne dieser Bestimmung ist ein Verfahren, bei dem Téter sich mit
Hilfe gefalschter Emails vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten von arg-
losen Dritten verschaffen, wobei die Tater typischerweise ein durch die Tau-
schung Uber die tatséchliche Identitét erlangtes Vertrauensverhaltnis ausnut-
zen. Mit den gewonnenen Daten nehmen die Tater unter der Identitét des Inha-
bers im Online-Verkehr unerlaubte Handlungen vor.

Pharming im Sinne dieser Bestimmung ist ein Verfahren, bei dem Tater mithilfe
einer Schadsoftware Manipulationen auf dem Rechner von arglosen Dritten
durchfihren. Beim Aufruf einer Website wird die Bildschirmmaske durch eine
betrligerische Eingabemaske ersetzt und der Tater erlangt so vertrauliche Zu-
gangs- und ldentifikationsdaten.

Versicherungsschutz besteht, wenn durch Phishing oder Pharming unberech-
tigte Dritte Uberweisungen elektronisch Ubermitteln und die kontofihrende Bank
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des Versicherungsnehmers diese ausfihrt. Ein Vermdgensschaden im Sinne
dieser Bestimmung ist die unmittelbar daraus resultierende Vermdgenseinbu3e
in Héhe des abgebuchten Betrages. Versicherungsschutz besteht im Zusam-
menhang mit Online-Banking-Aktionen, welche der Versicherungsnehmer in der
versicherten Wohnung oder Uber ein eigenes, geeignetes elektronisches Gerat
durchfihrt.

Voraussetzung fur die Entschadigungsleistung ist zudem, dass die Bank dabei
einen aktuellen Online-Banking-Sicherheitsstandard verwendet.

Andere Arten des Erlangens von vertraulichen Zugangs- und Identifikationsda-

ten sind nicht mitversichert. Aus der Abbuchung resultierende Folgeschaden

(z. B. ZinseinbuBBen, Kosten der Rechtsverfolgung, in Rechnung gestellte Kos-

ten der Bank u. &.) sind nicht versichert. Der Versicherungsschutz erstreckt sich
nicht auf Schaden, die das kontoflihrende Kreditinstitut ersetzt bzw. fiir die das

kontofiihrende Kreditinstitut haftet.

Besondere Obliegenheiten

Der Versicherungsnehmer hat dafiir zu sorgen, dass die elektronischen Geréte,
die zum Online-Banking genutzt werden, mit einer Firewall oder anderen geeig-
neten Antiviren- / Sicherheitsprogrammen gegen unberechtigten Zugriff ge-
schitzt sind. Die Software ist regelmaBig zu prifen und auf dem neusten Stand
zu halten.

Nach Eintritt des Versicherungsfalls muss der Versicherungsnehmer insbeson-
dere

bei der Aufklarung des Versicherungsfalls mitwirken und dem Versicherer alle
erforderlichen Auskuinfte erteilen;

die kontofihrende Bank ermé&chtigen, dem Versicherer alle erforderlichen Aus-
kanfte zur Aufklarung des Versicherungsfalles zu erteilen;

den Versicherungsfall unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzei-
gen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so kann der Ver-
sicherer unter den in Abschnitt B3 Ziffer 3.1 und beschriebenen Voraussetzun-
gen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine ge-
meinsame schadenursachliche Handlung zurlckzuflhren sind, bei dem die Ta-
ter mehrere Zugangs- und Identifikationsdaten erlangt haben.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall und -jahr auf maximal 3.500 EUR
begrenzt.

Vermoégensschaden durch Skimming
Es gelten Vermdgensschéden infolge von Skimming als mitversichert.
Als Skimming gilt ein Verfahren, bei dem Tater Geldautomaten manipulieren,

um Kontodaten auszulesen und abzuspeichern. Mit den auf kriminelle Art er-
langten Daten werden Kopien von Zahlungskarten gefertigt, um Geld von den

Stand 09/2024 Seite 44 von 82



NV-Versicherungen VVaG AVB NV HausratPremium 7.0

37.2

37.2.1

37.2.1.1

37.21.2

37.2.1.3

37.2.2

37.3

37.4

37.5

38.

38.1

38.2

38.3

Konten argloser Dritter abzuheben.
Besondere Obliegenheiten

Nach Eintritt des Versicherungsfalls muss der Versicherungsnehmer insbeson-
dere

bei der Aufklarung des Versicherungsfalls mitwirken und dem Versicherer alle
erforderlichen Auskinfte erteilen;

die kontofihrende Bank ermé&chtigen, dem Versicherer alle erforderlichen Aus-
kiinfte zur Aufklarung des Versicherungsfalles zu erteilen;

den Versicherungsfall unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzei-
gen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so kann der Ver-
sicherer unter den in Abschnitt B3 Ziffer 3.1 und Ziffer 3.2 beschriebenen Vo-
raussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leis-
tungsfrei sein.

Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine ge-
meinsame schadenursdchliche Handlung zurlickzufihren sind, bei der die Tater
mehrere Zugangs- und Identifikationsdaten erlangt haben.

Die Entschadigung ist auf maximal 3.500 EUR je Versicherungsfall begrenzt.
Eine Entschadigung erfolgt subsididar zu dem kontofihrenden Institut.
Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat

Als Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat (z.B. mutwillige Beschadigung,
Diebstahl, Betrug, Computermissbrauch, EC- und Kreditkartenmissbrauch) be-
steht auch Versicherungsschutz fir den erlittenen Schaden an versicherten Sa-
chen (inklusive Bargeld) und Vermdgensschaden.

Schéaden an versicherten Sachen und Kosten gemaf den Allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen sind bis zu einer Entschadigungsgrenze von 1.500 EUR
mitversichert. Mitversichert sind auch Schaden, die den im Haushalt des Versi-
cherungsnehmers lebenden Personen entstanden sind.

Abweichend von Abschnitt A2 Ziffer 38.2 gilt fir reine Vermdgensschaden eine
Entschadigungsgrenze von maximal 500 EUR.

Leitungswasser

39.

39.1

39.2

Aquarien und Wasserbetten in der Hausratversicherung

Gemal Abschnitt A1 Ziffer 5.4.8 gilt als Leitungswasser auch Wasser, das aus
Aquarien und Wasserbetten bestimmungswidrig ausgetreten ist.

Nicht versichert sind Schaden durch austretendes Wasser beim Beflillen oder
Entleeren.
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40. Regenfallrohre innerhalb des Gebaudes

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 5.3.1.4 gilt als Leitungswasser auch
Wasser, das aus Regenfallrohren innerhalb des Gebaudes bestimmungswidrig
ausgetreten ist.

41, Schaden durch Whirlpools, Wassersaulen, Zimmerbrunnen und Zister-
hen
411 In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 5.1 gilt der bestimmungswidrige Austritt

von Wasser aus Whirlpools, Wassersaulen, Zimmerbrunnen und Zisternen als
mitversichert.

41.2 Schaden, die beim Beflillen oder Entleeren entstehen, gelten als nicht mitver-
sichert.
41.3 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-

summe begrenzt.
Sturm, Witterungsniederschlage und Riickstau
42, Sturmschaden ohne Mindestwindstéarke

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 6.1.1 sind Schaden, innerhalb der versi-
cherten Raume, durch Sturm ohne Mindestwindstarke versichert.

43. Sturmschaden auf dem Versicherungsgrundstiick sowie Balkon und
Terrasse
43.1 In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 6.5.7 sind auch Gartenmdobel, Gartenge-

rate, aufblasbare Pools und Whirlpools, Sport- und Spielgerate sowie Gartenfi-
guren, die sich auBerhalb von Raumen auf dem Versicherungsgrundstiick be-
finden, gegen die Gefahren Sturm und Hagel versichert.

43.2 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.

44. Eindringen von Niederschlagen

44 1 In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 6.4 gelten Schaden, die durch das Ein-
dringen von Regen, Hagel oder Schnee durch nicht ordnungsgeman geschlos-
sene Gebaudedffnungen (z.B. Fenster und AuBBenttren), die nicht durch Sturm
verursacht wurden, als mitversichert.

442 Schaden durch die allmahliche Einwirkung von Witterungseinfliissen gelten als
nicht mitversichert.

44 .3 Die Entschadigung ist auf 1.000 EUR je Versicherungsfall begrenzt.

45. Mitversicherung von Uberschwemmung durch Starkregen (ohne ZURS-
Prufung)

451 In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 6 leistet der Versicherer Entschadigung fir

versicherte Sachen, die zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkom-
men durch Uberschwemmung durch Starkregen.
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Uberschwemmung ist die Uberflutung des Grundes und Bodens des Versiche-
rungsgrundstiickes mit erheblichen Mengen von Oberflachenwasser durch
Starkregen. Als erheblich gelten Regenmengen ab 151/ m2in einer Stunde
oder 20 | / m2 in 6 Stunden.

Nicht versichert sind ohne RUicksicht auf mitwirkende Ursachen Schéden durch:
Sturmflut;
Rickstauschaden;

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsge-
maf geschlossene Fenster, AuBentiiren oder andere Offnungen, es sei denn,
dass diese Offnungen durch Starkregen entstanden sind und einen Gebaude-
schaden darstellen;

weitere Elementargefahren (sonst. Uberschwemmung, Erdbeben, Erdfall, Erd-
rutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch).

Der Versicherungsnehmer hat zur Vermeidung von Uberschwemmungs- bzw.
Ruckstauschaden bei tberflutungsgefahrdeten Rdumen Ruickstauklappen an-
zubringen und funktionsbereit zu halten und Abflussleitungen auf dem Versiche-
rungsgrundstick freizuhalten, sofern der Versicherungsnehmer hierfir die Ge-
fahr tragt.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Ablauf von einem Monat ab Versi-
cherungsbeginn (Wartezeit). Die Wartezeit entfallt, wenn nachweislich bei ei-
nem anderen Versicherer ein gleichartiger Versicherungsschutz bestand und
der beantragte Versicherungsschutz sich ohne Unterbrechung unmittelbar an-
schlief3t.

Riickstauschaden

Die Beschadigung, Zerstérung oder der Verlust versicherter Sachen durch
Ruckstau qilt bis 5 % der vereinbarten Versicherungssumme als mitversichert.
Ruckstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberirdischen (stehen-
den oder flieBenden) Gewassern oder durch Witterungsniederschlage bestim-
mungswidrig aus dem Rohrsystem des Gebaudes, in dem sich der Versiche-
rungsort befindet, oder dessen dazugehdrigen Einrichtungen austritt.

Voraussetzung fur die Mitversicherung von Rlckstauschaden ist, dass eine
funktionsféhige Rlckstausicherung vorhanden ist.

Versicherungsort, AuBenversicherung

47.
471

47.2

Hausrat in Garagen auBerhalb des Grundstiicks

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 10.1.4 gilt als Versicherungsort auch die
Garage, die sich auBerhalb des Versicherungsgrundstiicks, jedoch innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland befindet.

Die Entschadigung fir elektronische Gerate (z.B. Mobiltelefone, Laptops,
Computer usw.) sowie Wertsachen gemafn Abschnitt A1 Ziffer 17.1 ist auf
5.000 EUR je Versicherungsfall begrenzt.
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Die Gesamtentschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versi-
cherungssumme begrenzt.

Privat genutzte Raume auBerhalb des Versicherungsorts

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 10. gehdren zur Wohnung auch vom Ver-
sicherungsnehmer angemietete Raume (z.B. Hobbyraum oder Proberaum),
die sich auBerhalb des Versicherungsgrundstiickes, jedoch im Gebiet der glei-
chen oder unmittelbar angrenzenden Gemeinde befindet.

Nicht versichert sind

Raume in Kleingéarten, Lauben, Gartenhltten, Datschen, Sommer- und Ferien-
h&ausern;

Wertsachen geman Abschnitt A1 Ziffer 17.
Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.

Erweiterter Versicherungsschutz fiir Sportausriistungen in der AuBBen-
versicherung

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 12.1 besteht Versicherungsschutz far
versicherte Sachen, die sich standig auBerhalb der Erstwohnung befinden und
in Ihrem Eigentum oder dem Eigentum einer mit lhnen in hduslicher Gemein-
schaft lebender Person stehen.

Versichert sind die Sachen gegen Schaden durch Brand, Blitzschlag, Explo-
sion, Implosion, Einbruchdiebstahl/ Raub, Vandalismus nach einem Einbruch,
Leitungswasser, Sturm und Hagel. Die jeweiligen Voraussetzungen fir die ver-
sicherten Gefahren und Schaden gemafn Abschnitt A1 Ziffer 3 und Ziffer 4 so-
wie die weiteren Bestimmungen der AVB gelten entsprechend. Fiir Schaden
durch Naturgefahren geman Abschnitt A1 Ziffer 6 besteht nur Versicherungs-
schutz, wenn sich die Sachen in Gebauden befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf
10.000 EUR begrenzt.

Gewerblich genutzte Raume; hausliche Arbeitszimmer

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 10.1 sind versicherte Sachen in beruflich
oder gewerblich genutzten Radumen der Wohnung mitversichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.

Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande am Arbeitsplatz

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 10.1 sind Arbeitsgerate und Einrichtungs-
gegenstande in beruflich oder gewerblich genutzten Raumen auch auBerhalb
der Wohnung im Rahmen der versicherten Gefahren mitversichert.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.
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Handelswaren und Musterkollektionen

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 10.1 sind Handelswaren und Musterkol-
lektionen in beruflich oder gewerblich genutzten Rdumen auch auB3erhalb der
Wohnung im Rahmen der versicherten Gefahren mitversichert.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 20.000 EUR begrenzt.

Auszug von Kindern aus der gemeinsamen Wohnung und Griindung ei-
nes eigenen Haushaltes (Haushaltsgriindung)

Griinden mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft lebende
Kinder erstmalig einen eigenen Haushalt innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland, besteht auch fir den neuen Haushalt Versicherungsschutz. Dies
gilt jedoch nur, sofern nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag Ersatz
verlangt werden kann.

Ein eigener Hausstand liegt vor, wenn dem Bewohner neben Wohn- und
Schlafraum eine eigene Kiiche und ein eigenes Bad zur Verfigung stehen.

Der Vorsorgeschutz ist auf eine Entschadigungssumme von maximal
30.000 EUR begrenzt.

Der Vorsorgeschutz erlischt 12 Monate nach Ablauf des Versicherungsjahres,
in dem die Haushaltsgriindung erfolgte.

Hausrat von Familienangehérigen in Alten- und Pflegeheimen

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 10.1 besteht Versicherungsschutz flr
Hausrat von Familienangehdrigen des Versicherungsnehmers, die sich in ei-
nem Alten- oder Pflegeheim oder einer ahnlichen betreuenden Einrichtung be-
finden.

Zu den Familienangehérigen zéhlen

Ehepartner, Partner in einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft oder Lebens-
partnerschaft,

Eltern, Kinder, Adoptiveltern und -kinder,
GroReltern und Enkel,
Geschwister sowie Pflegeeltern und -kinder,

Personen, fir die der Versicherungsnehmer eine Vormundschaft Gbernommen
hat.

Voraussetzung ist, dass die Familienangehérigen vor Einzug in die betreuen-
den Einrichtung mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft
gelebt haben.

Nicht versichert sind Schaden, wenn flr diese eine Leistung aus einem geson-
derten Versicherungsvertrag erlangt werden kann.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 1.000 Euro begrenzt.
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Beruflich bedingter Zweitwohnsitz (Pendlerwohnung)

Versicherungsschutz besteht fir Hausrat nach Abschnitt A1 Ziffer 15.2, wel-

cher sich an einem beruflich bedingten Zweitwohnsitz (sogenannte Pendler-

wohnung), der durch den Versicherungsnehmer oder einer in hauslicher Ge-
meinschaft mit ihm lebenden Ehe- oder Lebenspartner genutzt wird, und sich
innerhalb Deutschlands befindet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 30 % der vereinbarten Versi-
cherungssumme, maximal 30.000 EUR begrenzt.

Hausrat in Einliegerwohnungen

Bewohnen Sie ein Einfamilienhaus mit vermieteter Einliegerwohnung, gilt auch
der sich von lhnen in der Einliegerwohnung befindliche Hausrat (z.B. Anbau-
kliche) mitversichert, sofern kein Versicherungsschutz Uiber eine Versicherung
(z.B. Hausratversicherung) des Mieters besteht. Der Ausschluss nach Ab-
schnitt A1 Ziffer 9.1.5 bleibt hiervon jedoch unberuhrt.

Eingelagerter Hausrat

Eingelagerter Hausrat geman Abschnitt A1 Ziffer 8. in Lagerhausern, Speditio-
nen und vergleichbaren Einrichtungen gilt mitversichert, wenn die Gebaude die
Voraussetzung der BAK |, Il oder Il erfiillen.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich l&ngstens auf einen Zeitraum von
12 Monaten.

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz bleiben Wertsachen geman Ab-
schnitt A1 Ziffer 17.1.

Elektronische Gerate (z.B. Mobiltelefone, Laptops, Computer usw.) sind zum
Zeitwert versichert.

Hausrat einer Pflegekraft

Mitversichert im Rahmen der vereinbarten Versicherungssumme des Versi-
cherungsnehmers, gilt der Hausrat einer Pflegekraft, die wahrend der Aus-
Ubung lhrer Tatigkeit die Wohnung des Versicherungsnehmers mitbewohnt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.

Versicherte Kosten

59.

59.1

59.2

Reparaturkosten fiir provisorische MaBnahmen nach einem Versiche-
rungsfall

Kénnen nach einem Versicherungsfall Reparaturen nur behelfsmaiig ausge-
fuhrt werden, weil sich die Beschaffung eines Ersatzteiles verzdgert, ersetzt
der Versicherer die hierfir anfallenden Kosten.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.
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Schlossanderungskosten nach einfachem Diebstahl von Schliisseln

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 13.2.5 gilt dartber hinaus das Abhanden-
kommen der Schlissel durch einfachen Diebstahl mitversichert. Der Versiche-
rungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zusténdigen Polizeidienst-
stelle anzuzeigen.

Die Entschadigung ist auf 1.500 EUR je Versicherungsfall und Versicherungs-
jahr begrenzt.

Sowohl der Versicherungsnehmer als auch wir kbnnen unter Einhaltung einer
Frist von 3 Monaten zum Ende des laufenden Versicherungsjahres durch Er-
klarung in Textform (z.B.: E-Mail, Telefax oder Brief) verlangen, dass diese
Bestimmungen mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres entfallen. Ma-
chen wir von diesem Recht Gebrauch, so kénnen Sie den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang unserer Erklarung zum Ende des laufenden Versi-
cherungsjahres kindigen.

Schlisseldienst

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 13. gelten die notwendigen und tatsach-
lich angefallenen Kosten fir den Schllisseldienst mitversichert.

Voraussetzung hierfur ist, dass der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebende Person nicht in die versicherte Wohnung ge-
langen kann, weil

der Schlussel fur die Wohnungstir abhandengekommen,

abgebrochen ist oder

der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft leben-
den Person sich versehentlich ausgesperrt hat.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 150 EUR begrenzt.
Kinderbetreuung im Notfall

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 13. werden die notwendigen und tatsach-
lich angefallenen Kosten flr die Kinderbetreuung ersetzt, wenn diese nach ei-
nem versicherten Schaden erforderlich waren.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.

Kosten fir die Versorgung von Haustieren

Mitversichert gilt die Unterbringung von Haustieren in einer Tierpension oder
ahnliche Unterbringung bis zu dem Zeitpunkt, in dem die versicherte Wohnung
wieder benutzbar oder eine Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil

der Wohnung wieder zumutbar ist.

Des Weiteren gelten auch die Tierarztkosten, die auf Grund eines Versiche-
rungsfalles entstanden sind, als mitversichert.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.
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Tierbissschaden an elektrischen Geraten innerhalb der Wohnung

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 13. gelten die Reparaturkosten an elektri-
schen Geraten des Hausrats mitversichert, die durch den Biss von Haustieren
entstehen. Voraussetzung ist, dass sich die elektrischen Geréte innerhalb der
versicherten Wohnung (siehe Abschnitt A1 Ziffer 10.1.1.1) befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.

Reparaturkosten bei Beschadigungen von behindertengerechten Einbau-
ten in Folge eines Leitungswasserschadens

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 13.2.8 gelten die in Folge eines versicher-
ten Leitungswasserschadens notwendigen Reparaturkosten an behindertenge-

rechten Einbauten in gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnun-
gen und Einfamilienhdusern mitversichert, sofern hierfir nicht anderweitig Ver-

sicherungsschutz besteht.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.

Kosten fir Miet- und Ersatzgerate

Wourden infolge eines Versicherungsfalles Haushaltsgerate beschadigt oder zer-
stért oder sind diese abhandengekommen und ist eine umgehende Reparatur
oder Ersatzbeschaffung nicht mdglich, so gelten die tatséachlich entstandenen
Kosten fur vergleichbare Mietgerate mitversichert.

Haushaltsgerate im Sinne dieser Bestimmungen sind:

Waschmaschine, Waschetrockner, Geschirrspllmaschine, Kiihischrank, Herd/
Ofen, Gefrierschrank oder -truhe.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.

Reiseriicktrittskosten nach einem Versicherungsfall

Mitversichert gelten anfallende Stornogeblhren einer bereits gebuchten Ur-
laubsreise fir den Versicherungsnehmer und die mit ihm in hduslicher Gemein-
schaft lebenden Personen, wenn dieser wegen eines erheblichen Versiche-
rungsfalles, welcher innerhalb einer Woche vor Reiseantritt eingetreten ist,
seine Urlaubsreise nicht antreten kann. Als Urlaubsreise gilt jede privat veran-
lasste Abwesenheit von mindestens 4 Tagen bis zu einer Dauer von héchstens
6 Wochen.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden einen Betrag in Héhe
von 10.000 EUR voraussichtlich Ubersteigt. Weiterhin ist die Anwesenheit des
Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person am Versicherungsort erforderlich.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall und -jahr auf 5.000 EUR begrenzt.
Der Versicherer leistet nur, sofern flir den Schadenfall nicht anderweitig Versi-
cherungsschutz (z.B. Reiseruckirittsversicherung) besteht.
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Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Stornierung der bereits gebuchten
Urlaubsreise bei dem Versicherer Weisungen einzuholen, soweit es die Um-
stande gestatten. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so
kann der Versicherer unter den in Abschnitt B3 Ziffer 3 beschriebenen Voraus-
setzungen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Umzugskosten nach einem Versicherungsfall

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 13. gelten die tatséchlich anfallenden und
nachweisbaren Kosten fir einen Umzug mitversichert.

Voraussetzung hierfirr ist, dass ein Totalschaden an der versicherten Wohnung
eingetreten oder die versicherte Wohnung auf Dauer unbewohnbar geworden
ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

In Erweiterung zu Abschnitt B4 Ziffer 10.2 sind die Kosten fir die Ermittlung und
Feststellung des Schadens je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versiche-
rungssumme begrenzt.

Kosten im Sachverstiandigenverfahren

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 18.6 Gbernimmt der Versicherer die auf
den Versicherungsnehmer entfallenden Kosten des Sachverstandigenverfah-
rens, soweit sich der Schaden auf Gber 5.000 EUR bel&uft.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.

Datenrettungskosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles am Versicherungsort tat-
sachlich entstandenen, notwendigen Kosten fir die technische Wiederherstel-
lung — und nicht der Wiederbeschaffung — von elektronisch gespeicherten,
ausschlieBlich fur die private Nutzung bestimmten Daten (maschinenlesbare
Informationen) und Programme. Voraussetzung ist, dass die Daten und Pro-
gramme durch eine ersatzpflichtige Substanzbeschadigung an dem Datentra-
ger, auf dem sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht
mehr verflgbar sind.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstel-
lung.

Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fiir:

Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht be-
rechtigt ist (z.B. so genannte Raubkopien);

Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einem Rucksiche-
rungs- oder Installationsmedium vorhalt.
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Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir die Kosten eines neuerlichen
Lizenzerwerbs.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles tatsachlich ent-
standenen Mehrkosten fir die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung ver-
sicherter Sachen, wenn deren Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung in
derselben Art und Gute infolge Technologiefortschritts nicht mdglich oder un-
wirtschaftlich ist. MaBgebend ist der Betrag, der fiir ein Ersatzgut aufzuwenden
ist, dass der vom Schaden betroffenen Art und Giite méglichst nahekommt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.

Mehrkosten durch Preissteigerungen

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen
Mehrkosten infolge Preissteigerungen zwischen dem Eintritt des Versicherungs-
falles und der Wiederherstellung. Veranlasst der Versicherungsnehmer nicht
unverzlglich die Wiederherstellung, sind die Mehrkosten nur im Umfang zu er-
setzen, in dem sie auch bei unverzlglicher Wiederherstellung entstanden wa-
ren.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.

Mehrkosten durch ressourcenschonende/ nachhaltige Reparaturen

Im Versicherungsfall ersetzt der Versicherer die tatsachlich angefallenen Repa-
raturkosten auch tber den Neuwert geman Abschnitt A1 Ziffer 14.1.1 hinaus.

Die Entschadigung tber den Neuwert hinaus ist auf 20 % des Neuwerts be-
grenzt.

Kosten durch Fehlalarm von Rauchmeldern

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 13 ersetzt der Versicherer die nachgewie-
senen Kosten:

eines Feuerwehreinsatzes;

fir die Beseitigung von Schaden durch gewaltsamen Zutritt von Polizei oder
Feuerwehr in die versicherte Wohnung, die dadurch entstehen, dass Rauchmel-
der, die nach den anerkannten Regeln der Technik eingebaut und mit einer
funktionsféhigen Batterie ausgestattet sind, bedingt durch einen technischen
Defekt, Alarm geben.

Nicht versichert sind Kosten, die dadurch entstehen, dass der Fehlalarm durch
Tabakrauch, Kochdlinste und dergleichen verursacht werden.

Die Entschadigung ist auf maximal 1.500 EUR begrenzt.
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76. Kostenlibernahme bei Bekdmpfung von Schadlingen

76.1 Ist das versicherte Objekt von Schadlingen befallen und kann der Befall auf-
grund seines Ausmafes nur noch fachmannisch beseitigt werden, so gelten
die Kosten fir die Schadlingsbekdmpfung durch eine Fachfirma in Héhe von
maximal 500 EUR als mitversichert.

76.2 Schadlinge sind Schaben (z.B. Kakerlaken), Ratten, Mause, Motten, Ameisen
und Silberfischchen.

76.3 Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn der Befall des versicherten
Objektes durch Schéadlinge bereits vor Vertragsbeginn fir Sie erkennbar war.

77. Entfernung von Wespen-, Hornissen und Bienennestern

771 Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, leisten wir Entschadi-
gung fur die fachgerechte Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienen-
nestern, wenn sich diese am Versicherungsort befinden.

77.2 Die Entfernung und Umsiedlung des Nests mussen durch den Versicherungs-
nehmer bei einer Fachfirma beauftragt werden.

77.3 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.

78. Psychologische Betreuung nach Einbruch, Raub, Brand

78.1 Versicherungsschutz besteht fir den Fall, dass wahrend der Wirksamkeit die-
ser Versicherung ein leistungspflichtiger Brandschaden, Einbruchdiebstahl-
schaden oder ein Raub geman der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
eingetreten ist und eine versicherte Person dadurch eine psychische Schadi-
gung erlitten hat.

78.2 Die Kosten flr bis zu 10 Sitzungen bei Psychologen/ Psychotherapeuten wer-
den ersetzt, wenn ein Psychologe bescheinigt, dass diese MalBnahme hierfir
geeignet ist und mit der Behandlung innerhalb von 12 Monaten nach dem ver-
sicherten Ereignis begonnen wird.

78.3 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.

79. Kostenpauschale
Ab einer Entsch&digung in Hohe von 1.000 EUR erstatten wir Ihnen einen Pau-
schalbetrag in Héhe von 50 EUR.

80. Entschadigungsgrenzen versicherter Kosten
Far die versicherten Kosten gelten die im Abschnitt A1 Ziffer 16.3 genannten
Entschadigungsgrenzen.

Wertsachen

81. Wertsachen in Bankgewahrsam

81.1 In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 7 ist der Inhalt von KundenschlieBfachern
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in Tresorrdumen von Geldinstituten mitversichert, soweit hierfiir keine beson-
dere Versicherung besteht.

81.2 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.

Gefahrerhéhung

82. Verzicht auf Anzeige von Gerlisten am Gebaude
In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 22 ist die Anzeige einer Gerulststellung
durch den Versicherungsnehmer nicht erforderlich.

83. Voriibergehendes Unbewohntsein der Wohnung

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 22.1.3 liegt keine Gefahrerhéhung vor,
wenn die ansonsten stédndig bewohnte versicherte Wohnung voribergehend bis
zu 12 Monate unbewohnt und unbeaufsichtigt bleibt.

Mitversicherung von Beschadigungen

84.

84.1

84.2

84.3
84.4
85.

85.1

85.2

85.3

85.4

Beschadigung von Hausrat nach einem Unfall mit einem Transportmittel

In Ergédnzung zu Abschnitt A1 Ziffer 1.1 gelten Hausratgegenstande auch ge-
gen Beschadigungen durch einen Unfall mit Bus, Bahn, Taxi oder Mietwagen
(PKW) als mitversichert.

Der Versicherungsnehmer hat die zu transportierenden Sachen ordnungsge-
man zu verstauen, sachgeman zu laden und zu sichern. Ausgenommen vom
Versicherungsschutz sind versicherte Sachen, die auf dem Dach von Kraft-
fahrzeugen transportiert werden.

Der Unfall ist der zustéandigen Polizeidienststelle zu melden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 EUR begrenzt.

Schaden am Hausrat durch Wildtiere

Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, leisten wir Entschadi-
gung far Schaden durch Wildtiere, wenn diese in die versicherte Wohnung hin-
eingelangen und dadurch versicherte Sachen zerstért oder beschadigt werden
oder abhandenkommen.

Wildtiere sind wild lebende Tiere, die zum Schalenwild sowie Federwild geman
Bundesjagdgesetz (BJagdG) zahlen (z.B.: Wildschweine, Rehe, Rothirsche
oder Fasan) und Waschbaren.

Ausgeschlossen bleiben Schaden durch Wildtiere an versicherten Sachen auf
Balkonen und Terrassen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungs-
summe begrenzt.
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Sonstiges

87.

88.

89.

89.1

89.2

89.3

Mitversicherung von Ladestationen (z.B. Wallboxen)

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 8 gelten ausschlieBlich privat und selbst-
genutzte stationare Ladestationen (z.B. Wallboxen) mitversichert, sofern sich
diese auf dem Grundstlick der versicherten Wohnung befinden.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf die Folgeschaden an dem
Kraftfahrzeug, an der Speichereinheit des Kraftfahrzeugs oder an dem Ge-
b&ude selbst.

Voraussetzung flr den Versicherungsschutz ist, dass bei der Installation samt-
liche Herstellervorgaben eingehalten wurden und die Installation durch ein ge-
maf3 Niederspannungsanschlussverordnung eingetragenes Fachunternehmen
durchgefihrt wurde.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 3.500 EUR begrenzt.

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 4.2 erstreckt sich der Versicherungs-
schutz auch auf den Diebstahl.

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist in diesem Fall auf maximal
1.500 EUR begrenzt.

Mitversicherung der groben Fahrlassigkeit

In Erweiterung zu Abschnitt B4 Ziffer 12.1.3 leistet der Versicherer auch vollen
Ersatz fir Schaden bis zur vereinbarten Versicherungssumme, die der Versi-
cherungsnehmer grob fahrlassig durch positives Tun oder Unterlassen sowie
durch Verletzung von Obliegenheiten und Sicherheitsvorschriften herbeigefihrt
hat.

Keine Obliegenheitsverletzung bei Verletzung der Installationspflicht von
Rauchmeldern

Ist die Installation von Rauchmeldern bzw. eine Nachristung des Gebaudes mit
Rauchmeldern behérdlich vorgeschrieben, wird sich der Versicherer bei Verlet-
zung dieser behdrdlichen Vorschriften bezlglich der vorschriftswidrigen Nichtin-
stallation der Rauchmelder nicht auf eine Obliegenheitsverletzung berufen. Die
mit einer Obliegenheitsverletzung verbundenen Rechtsfolgen treten in diesem
Fall nicht ein.

Technische, optische oder akustische Sicherungsanlagen

In Ergédnzung zu Abschnitt A1 Ziffer 9 sind technische, optische oder akusti-
sche Sicherungsanlagen, die zur Sicherung des versicherten Hausrates die-
nen und die sich auf dem Grundstiick der versicherten Wohnung befinden mit-
versichert.

Der Einschluss gilt jedoch nur, sofern keine Entschadigung Uber eine Gebau-
deversicherung erlangt werden kann.

Die Entschadigung ist auf die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.
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Smart-Home

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 8 gelten samtliche Geréate aus dem Be-
reich Smart-Home, die zur Uberwachung des versicherten Hausrats dienen
und sich auf dem Grundstiick der versicherten Wohnung befinden als mitversi-
chert. Dies gilt auch, wenn die Gegenstande (z.B. Kameras, Bewegungsmel-
der oder anderweitige Sensoren) Gebaudebestandteile oder Gebaudezubehér
geman Abschnitt A1 Ziffer 9.1.1 darstellen.

Folgeschaden, die durch Manipulation (hacken) der Smart-Home-Komponen-
ten entstanden sind, gelten als mitversichert. Der Versicherungsnehmer hat
die AuBerkraftsetzung des Smart-Home-Systems nachzuweisen. Das Abhan-
denkommen von versicherten Sachen allein reicht nicht aus.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 3.500 EUR begrenzt.

Eine Entschadigung erfolgt nur, sofern nicht eine andere Versicherung (z.B.
Wohngebd&udeversicherung) bereits fur den eingetretenen Schaden leistet
(subsidiar).

Brennstoffvorrate

In Erweiterung von Abschnitt A1 Ziffer 8.3 gehdren auch Brennstoffvorrate
zum Hausrat, die der Versicherungsnehmer als Mieter auf seine Kosten be-
schafft oder Ubernommen hat und die ausschlieBlich zum Beheizen der versi-
cherten Wohnung nach Abschnitt A1 Ziffer 10.1.1.1 genutzt werden.
Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit

Werden Sie wahrend der Wirksamkeit des Vertrages arbeitslos, wird der Ver-
trag auf Inren Wunsch auBer Kraft gesetzt. Die AuBerkraftsetzung beginnt, so-
bald Sie beim Arbeitsamt arbeitslos gemeldet sind. Geht uns der entspre-
chende Nachweis jedoch erst spéater als zwei Monate nach Beginn der Arbeits-
losigkeit zu, gilt die AuBerkraftsetzung erst mit Zugang des Nachweises.

Wir gewéahren wahrend der AuBerkraftsetzung beitragsfreien Versicherungs-
schutz in Hohe der zuletzt vereinbarten Versicherungssumme.

Voraussetzungen firr den beitragsfreien Versicherungsschutz sind:
Der Hausratvertrag bestand vor der Arbeitslosigkeit mindestens 12 Monate.
Alle Beitrage wurden bis zum Eintritt der Arbeitslosigkeit beglichen.

Das Arbeitsverhéltnis war unbefristet, ungekiindigt und wurde durch den Ar-
beitgeber betriebsbedingt gekiindigt.

Die wéchentliche Arbeitszeit betrug vor der Kiindigung mindestens 30 Stun-
den.

Das Arbeitsverhaltnis unterlag dem deutschen Arbeitsrecht und der Beitrags-
pflicht der Bundesanstalt fur Arbeit.

Die AuBerkraftsetzung endet mit Beendigung der Arbeitslosigkeit, wenn uns
ihre entsprechende Mitteilung innerhalb von zwei Monaten zugeht. Anderen-
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falls endet die AuBerkraftsetzung mit Zugang Ihrer Mitteilung. Der Vertrag er-
lischt ohne besondere Vereinbarung, wenn die AuBerkraftsetzung mehr als ein
Jahr dauert.

Unterversicherungsverzicht
Kein Abzug wegen Unterversicherung

In Erweiterung zu Abschnitt A1 Ziffer 16.4 nimmt der Versicherer keinen Ab-
zug wegen Unterversicherung vor, wenn zur Bestimmung der
Versicherungssumme je Quadratmeter Wohnflache ein Betrag von
mindestens 650 EUR herangezogen wurde.

Abschnitt A2 Ziffer 93.1.1 gilt nur, solange kein weiterer Hausratversicherungs-
vertrag desselben Versicherungsnehmers fir denselben Versicherungsort
ohne entsprechende Vereinbarung gemaf Abschnitt A2 Ziffer 93.1.1 besteht.

Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer Frist von
3 Monaten zum Ende des laufenden Versicherungsjahres durch schriftliche Er-
klarung verlangen, dass diese Bestimmungen mit Beginn des nachsten Versi-
cherungsjahres entfallen. Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch,
so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Erklarung des Versicherers zum Ende des laufenden Versiche-
rungsjahres kindigen.

Genereller Unterversicherungsverzicht

In Erganzung von Abschnitt A1 Ziffer 16. wird bei Schaden bis 5.000 EUR kein
Abzug wegen Unterversicherung vorgenommen.

Unterversicherungsverzicht (sofern vereinbart) bei Umzug in eine gréBere
Wohnung.

Bei einem Wohnungswechsel in eine gréBere Wohnung gilt die Unterversiche-
rungsverzichtklausel weiterhin als vereinbart, auch wenn die Versicherungs-
summe nicht angepasst wird.

Voraussetzung hierflr ist, dass fur die bisherige Wohnung Unterversiche-
rungsverzicht geman Abschnitt A2 Ziffer 93.1.1.

Bei Nichtanpassung der Versicherungssumme fir die neue
Wohnung entfallt der Unterversicherungsverzicht automatisch nach
12 Monaten.

Service- und Assistanceleistungen
Leistungsumfang

Der Assistance-Dienstleister benennt und vermittelt dem Versicherungsneh-
mer Handwerker bzw. Dienstleister, die fir bestimmte Situationen ,Rund um
die Wohnung* benétigt werden. Die vom Assistance-Dienstleister benannten
oder vermittelten Handwerker und Dienstleister unterliegen einer Qualitéatssi-
cherung. Durch die Qualitatssicherung stellt der Versicherer schnelle Reakti-
onszeiten, qualitative Arbeitsausfiihrung und sachgerechte Rechnungsstellung
sicher.
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Erreichbarkeit

Zur Benennung und Vermittlung der entsprechenden Informationen steht an
365 Tagen im Jahr und an 24 Stunden pro Tag die Telefonnummer

04974 9393 202 oder aus dem Ausland mit der Landesvorwahl von Deutsch-
land (0049) 4974 9393 202 zur Verflgung.

Far welche Bereiche werden Vermittlungsdienstleistungen erbracht?
Hausmeisterdienst

Handwerkerdienste fir Notreparaturen ,Rund um die Wohnung*

Wachdienst

Reinigungsdienst

SchlUsseldienst

Umzugsdienst

Sicherheitsberater

Schadlingsbekampfer

Psychologische Betreuung nach einem Einbruch oder Raub
Kinderbetreuung (bis 16 Jahre)

Tierunterbringung

Kostenlbernahme

Sollte die Ursache fir die Leistungserbringung ein versicherter Schadenfall
sein und die erbrachte Leistung féllt unter den Versicherungsschutz, tber-
nimmt der Versicherer die Rechnung, wenn z. B. nach einem Brandschaden
die Wohnung gereinigt werden muss.

Wenn die Ursache fur die Leistungserbringung kein versicherter Schadenfall
ist (es wird ein Umzugsdienst bendtigt, weil der Versicherungsnehmer umzie-
hen mdchte), dann hilft der Assistance-Dienstleister gern, ein geeignetes Um-
zugsunternehmen zu finden. Das Umzugsunternehmen ist dann aber vom
Versicherungsnehmer zu bezahlen.

Unbenannte Gefahren

Soweit vereinbart, gelten in Erweiterung zu den AVB NV HausratPremium 7.0
zusatzlich Sachschaden aus nicht genannten Gefahren versichert.

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, durch Zersto-
rung, Beschadigung oder Abhandenkommen, sofern nicht nachstehend aus-
geschlossen.

Nicht versicherte Schaden
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Garantien

96.

96.1

Nicht versichert sind, ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen, Schéden:

die nach den AVB NV HausratPremium 7.0 versichert oder versicherbar sind.
Ebenfalls nicht versichert bleiben die dort bereits genannten Ausschllisse und
Einschrankungen;

durch Haustiere;

durch Abnutzung, Verschlei3, Alterung, ReiBen (mitversichert bleiben Risse
die durch ein plétzliches Ereignis entstanden sind), Verfall, Rost, Schimmel,
Faulnis, Insekten oder Schadlinge;

durch Verfligung von hoher Hand;
durch Verwitterung von Sachen im Freien;
an Tieren und Pflanzen;

durch fehlerhafte Konstruktion, Planung oder Instandhaltung versicherter Sa-
chen;

durch Bedienung, Bearbeitung, Gebrauch, Reinigung, Reparatur oder War-
tung, bestimmungswidrigen Gebrauch oder Gbermé&Bige Beanspruchung;

durch die allmahliche Einwirkung (bspw. von/durch Chemikalien, Feuchtigkeit,
Staub, Strahlen oder Temperaturen);

keine Deckung besteht fir Schaden, die nicht die Funktions- oder Gebrauchs-
fahigkeit beeintréchtigen, wie bspw. Kratzer, Schrammen oder Schénheits-
schaden;

durch Méangel, die vor Abschluss bereits vorhanden waren und dem Versiche-
rungsnehmer oder dessen Reprasentanten bekannt sein mussten.

Teil-Kindigungsmdglichkeit

Die Absicherung der ,Unbenannte Gefahren“ kann ohne Aufhebung des Ge-
samtvertrages von beiden Vertragspartnern ohne Angabe von Grinden in
Schriftform unter Einhaltung einer Frist von einem Monat gekiindigt werden.
Der andere Vertragspartner ist in diesem Fall berechtigt, die Aufhebung des
Hauptvertrages zum selben Zeitpunkt zu verlangen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die im Versicherungsschein auf-
gefuhrte Versicherungssumme begrenzt. Der Selbstbehalt betragt je Schaden-
fall 250 EUR.

NV Liickenlos-Garantie (Konditionsdifferenzdeckung) — soweit nicht aus-
geschlossen

Wenn vor Beginn dieses Vertrages ein direkter Vorvertrag besteht, also die
Hausratversicherung von einem anderen Versicherer auf die NV-Versicherun-
gen VVaG Ubertragen werden soll, dann gilt diese Deckungserweiterung fr
den Zeitraum zwischen Antragsstellung (Antragseingang bei der NV-Versiche-
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rungen VVaG) und dem tatsachlichen Beginn des Vertrages = Ende des Vor-
vertrages, maximal fir 12 Monate.

Voraussetzung fur diese Deckungserweiterung ist, dass der entsprechende
Vorvertrag bei Antragstellung angegeben wurde und dass eine Antragsan-
nahme erfolgte.

Die Differenzdeckung leistet fir die Inhalte dieses Vertrages, soweit diese
durch den noch bestehenden Vorvertrag nicht oder nur teilweise gedeckt sind.
Diese Deckungserweiterung gilt nachrangig (subsididr) zu dem bestehenden
Vorvertrag.

Die Gesamthaftung ist auf die Versicherungssumme des entsprechenden Vor-
vertrages begrenzt. Sollte diese hdher sein als in diesem Vertrag, so ist die Haf-
tung auf die Versicherungssummen dieses Vertrages begrenzt.

NV Best-Leistungs-Garantie — soweit nicht ausgeschlossen

Bietet diese Garantie Versicherungsschutz fir Schadenfélle, die im Rahmen
dieses Vertrages nicht oder nicht komplett unter den Deckungsschutz fallen, je-
doch durch einen leistungsstarkeren, allgemein zuganglichen Tarif zur Hausrat-
versicherung eines anderen in Deutschland zum Betrieb zugelassenen Versi-
cherers zum Zeitpunkt des Schadeneintritts Gberhaupt oder besser einge-
schlossen waren. Die Erweiterung umfasst:

die versicherten Gefahren,

die versicherten Sachen,

die versicherten Kosten,

Erhéhung von Entschadigungsgrenzen,

Wegfall oder Reduzierung von Selbstbeteiligungen, es sei denn, es handelt sich
um eine individuell oder durch die Wahl eines entsprechenden Tarifs verein-
barte Selbstbeteiligung.

Es muss sich um benannte Einschlisse ohne Zuschlagsbeitrag handeln und
auch bei den NV-Versicherungen VVaG keine zuschlagspflichtige Einschluss-
moglichkeit sein. Der Nachweis, in Form von besonderen Bedingungen und Ri-
sikobeschreibungen (BBR), Uber die anderweitige Mitversicherung obliegt dem
Versicherungsnehmer.

Ausschlusse:

Berufliche und gewerbliche Risiken,

Einschlisse und/ oder Leistungserweiterungen auf , AllRisk“-Basis,

Vorsatz,

Elementargefahren (der Ausschluss gilt nicht fir die Gefahren Sturm, Hagel und
Blitzschlag).
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Die Begrenzung der Gesamtleistung gemaf Abschnitt A1 Ziffer 17.3 bleibt un-
berlhrt.

Teil-Kindigungsmaglichkeit

Diese Regelung der ,NV Best-Leistungs-Garantie* kann ohne Aufhebung des
Gesamtvertrages von beiden Vertragspartnern ohne Angabe von Griinden in
Schriftform unter Einhaltung einer Frist von einem Monat gekiindigt werden. Der
andere Vertragspartner ist in diesem Fall berechtigt, die Aufhebung des Haupt-
vertrages zum selben Zeitpunkt zu verlangen.

NV Besitzstands-Garantie — soweit nicht ausgeschlossen

Sollte sich bei einem Schadenfall herausstellen, dass der Versicherungsnehmer
durch die Vertragsbedingungen zur Hausratversicherung des Vorvertrages
beim vorherigen Versicherer in Bezug auf den Versicherungsumfang besserge-
stellt gewesen wére, wird die NV-Versicherungen VVaG nach den Versiche-
rungsbedingungen des letzten Vertragsstandes des direkten Vorvertrags regu-
lieren. Der Versicherungsnehmer hat in diesem Fall die Bedingungen des Vor-
versicherers zur Verflgung zu stellen.

Die Besitzstandsgarantie gilt nur, wenn
ununterbrochen Versicherungsschutz bestand;
die Vorversicherung bei Antragsstellung angegeben wurde;

die bei der NV-Versicherungen VVaG versicherte Versicherungssumme die
Hochstersatzleistung darstellt;

beitragspflichtige Einschlisse beim Vorvertrag unberlcksichtigt bleiben.

Darlber hinaus gilt die Besitzstandsgarantie nicht fiir Schaden im Zusammen-
hang mit

im Ausland vorkommenden Schadenereignissen;

beruflichen und gewerblichen Risiken;

Vorsatz.
Leistungsgarantie gegeniiber den GDV-Musterbedingungen

Der Versicherer garantiert, dass die AVB NV HausratPremium 7.0 ausschlief3-
lich zum Vorteil der Versicherungsnehmer von den durch den Gesamtverband
der Versicherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Bedingungen abweichen.

Ferner garantieren wir die Einhaltung der Mindeststandards des Arbeitskreises
Beratungsprozesse.

Kinftige Bedingungsverbesserungen

Werden die dieser Hausratversicherung zugrunde liegenden Bedingungen aus-
schlieBBlich zum Vorteil der Versicherungsnehmer und ohne Mehrbeitrag geén-
dert, so gelten die neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fiir diesen
Vertrag.
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Teil B

Abschnitt B1 — Beginn des Versicherungsschutzes,

2.1

2.2

3.1

Beitragszahlung

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt. Sofern eine zeitliche Deckungsliicke vom Ablauf des
bisherigen Vertrages (12:00 Uhr mittags) und des Beginns diesen Vertrages
(24:00 Uhr bzw. 00:00 Uhr) besteht, gewahren wir fir diesen Zeitraum
Versicherungsschutz.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass Sie den ersten oder den
einmaligen Beitrag unverzuglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des
Versicherungsscheins zahlen.

Beitragszahlung Versicherungsperiode
Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage entweder durch laufende
Zahlungen monatlich, vierteljahrlich, halbjéhrlich, jahrlich oder als
Einmalbeitrag im Voraus gezahlt.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte
Vertragsdauer langer als ein Jahr ist. Ist die vereinbarte Vertragsdauer kirzer
als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung
oder Nichtzahlung

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach dem Zeitpunkt des
vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen
Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhangig von dem Bestehen
eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor
Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverziglich nach
Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverzuglich nach dem in Absatz 1 oder
2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die
Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder
getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag
frihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.
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Ricktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach Abschnitt B1
Ziffer 3.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zurtcktreten, solange
die Zahlung nicht veranlasst ist.

Der Ruckiritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig nach Abschnitt B1 Ziffer 3.1 zahlt, so ist der Versicherer fir einen
vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung
verpflichtet. Voraussetzung ist, dass er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder durch
einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der
Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat. Die Leistungsfreiheit tritt
nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

Folgebeitrag
Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils
zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder Jahresbeginn oder zu einem
anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie
zur Félligkeit veranlasst wird.

Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der
Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn er die
verspatete Zahlung zu vertreten hat. Ist der Versicherungsnehmer mit der
Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz
des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen
(Mahnung). Die Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen ab Zugang der
Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die
rickstandigen Betrage des Beitrags sowie der Zinsen und Kosten im
Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und
Kindigungsrecht) hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung
Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein

Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des
Versicherungsfalles mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten
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4.5

4.6

5.1

5.2

6.1

in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.
Kiindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in
Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten
Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger
Wirkung kindigen.

Die Kindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden.
Mit Fristablauf wird die Kiindigung wirksam, wenn der Versicherungsnehmer
zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der
Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdrtcklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats
nach der Kindigung veranlasst wird. Wenn die Kindigung mit der
Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung
innerhalb eines Monats nach Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach Abschnitt B1 Ziffer 4.4 bleibt bis
zur Zahlung bestehen.

Lastschriftverfahren
Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden,
hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrags far
eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der féllige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom
Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch
rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach einer in Textform (z. B. E-Malil, Telefax
oder Brief) abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere
Beitrage, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden
kdnnen, ist der Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der
Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden Beitrag und
zukinftige Beitrage selbst zu Ubermitteln. Von Kreditinstituten erhobene
Bearbeitungsgeblihren fiir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem
Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Allgemeiner Grundsatz
Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige

Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der
Versicherungsschutz bestanden hat.
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6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

Beitrag oder Geschaftsgeblhr bei Widerruf, Ricktritt, Anfechtung und
fehlendem versicherten Interesse

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von
14 Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang der
Widerrufserklarung entfallenden Teil der Beitrdge zu erstatten.

Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Widerrufsbelehrung auf das
Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag
hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der
Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer
zusatzlich den fir das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten.
Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem
Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht
vom Versicherungsvertrag zurtick, so steht ihm der Beitrag bis zum Zugang
der Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Ricktritt des Versicherers beendet, weil
der einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so
steht dem Versicherer eine angemessene Geschéftsgebihr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen
arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum
Zugang der Anfechtungserklarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig
und dauerhaft weg, steht dem Versicherer der Beitrag zu, den er hatte
beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt
beantragt worden ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses
Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet,
wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht,
oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fur ein kiinftiges
Unternehmen oder flr ein anderes kinftiges Interesse genommen ist, nicht
entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschéftsgebihr
verlangen. Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in
der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu
verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der
Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Abschnitt B2 — Dauer und Ende des Vertrags/ Kiindigung

1.

1.1

Dauer und Ende des Vertrags
Vertragsdauer

Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum
abgeschlossen.
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.5.1

1.5.1.1

1.5.1.1.1

1.5.1.1.2

1.5.2

2.1

2.2

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der
Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich nicht, wenn einer der
Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen
Vertragslaufzeit eine Kiindigung zugegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum
vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes
darauf folgenden Jahres kiindigen; die Kiindigung muss dem Versicherer
spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Jahres zugegangen
sein.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig
und dauerhaft weg, endet der Vertrag beziiglich dieses Interesses zu dem
Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis
erlangt.

Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstandige und dauerhafte
Auflésung des versicherten Hausrats. Dazu zahlt auch

die Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationare Pflegeeinrichtung
oder
die Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.

Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses. Das
Versicherungsverhéltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum
Zeitpunkt der Kenntniserlangung des Versicherers tber die vollstandige und
dauerhafte Haushaltsauflésung, spatestens jedoch zwei Monate nach dem
Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe
die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der verstorbene
Versicherungsnehmer.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Kindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien
den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kindigung ist in Textform

(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren. Die Kiindigung ist nur bis zum
Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen Uber die
Entschadigung zulassig.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit inrem Zugang
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2.3

beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch
bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéteren Zeitpunkt, spatestens
jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kindigung durch Versicherer

Eine Klindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang
beim Versicherungsnehmer wirksam.

Abschnitt B3 — Anzeigepflicht, Gefahrenerh6hung, andere

1.1

1.2

1.2.1

Obliegenheiten

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis
zum Vertragsschluss

Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben Uber gefahrerhebliche
Umstéande

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem
Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der
Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die
flr den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem
vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn
der Versicherer dem Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserklarung,
aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers
geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz 1 und Abschnitt B3
Ziffer 1.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die
Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu berticksichtigen. Der
Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht
vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder
dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Ricktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Abschnitt B3
Ziffer 1.1 Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zurtcktreten. Im Fall
des Rucktritts besteht auch fur die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Ricktrittsrecht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die unrichtigen oder unvollstdndigen
Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der
Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass
der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, darf er den
Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Versicherungsnehmer
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1.2.2

1.2.3

1.3

1.4

1.5

nachweist, dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder
fir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein
Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht
arglistig verletzt hat.

Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Abschnitt B3
Ziffer 1.1 Absatz 1 leicht fahrldssig oder schuldlos, kann der Versicherer den
Vertrag kiindigen.

Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen
hatte.

Vertragséanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Abschnitt B3

Ziffer 1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen
Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf
Verlangen des Versicherers rickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom
Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen
Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhdéht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent
oder schlieBt der Versicherer die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten
Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dessen Kindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Ruckiritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsédnderung muss der
Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei hat er
die Umstande anzugeben, auf die er seine Erklarung stiitzt. Zur Begriindung
kann er nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren
Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu
dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstéande
Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Ruckitritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung stehen
dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der
Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder
zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn er den nicht angezeigten
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1.6

1.7

2.1

2.1.1

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.3

2.3.1

Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.
Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung
anzufechten, bleibt bestehen.

Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Ruicktritt, zur Kiindigung und zur
Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von finf Jahren nach Vertragsschluss.
Diese Rechte erléschen nicht fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser
Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn der
Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder
arglistig verletzt hat.

Gefahrerhéhung
Begriff der Gefahrerhohung

Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des
Versicherungsnehmers die tatsachlich vorhandenen Umstande so verandert
werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine VergréBerung des
Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers
wahrscheinlicher

Eine Gefahrerhdhung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn
sich ein gefahrerheblicher Umstand andert, nach dem der Versicherer vor
Vertragsschluss gefragt hat.

Eine Gefahrerhéhung nach Abschnitt B3 Ziffer 2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich
die Gefahr nur unerheblich erhdéht hat oder nach den Umstanden als
mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne
vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhéhung vornehmen
oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhéhung vorgenommen oder
gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverzuglich anzeigen.

Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig

von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer un-
verzuglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragsénderung durch den Versicherer
Kiindigungsrecht
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Abschnitt B3

Ziffer 2.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der
Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig
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2.3.2

2.4

2.5

2.5.1

2.5.2

2.5.3

verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, kann der Versicherer unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhdhung in den Fallen nach Abschnitt B3
Ziffer 2.2.2 und Ziffer 2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat kindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerhdhung einen seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechenden
erhéhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhéhten Gefahr
ausschlie3en.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als 10 Prozent
oder schliet der Versicherer die Absicherung der erhéhten Gefahr aus, so
kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.
In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses
Kindigungsrecht hinzuweisen.

Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach
Abschnitt B3 Ziffer 2.3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab
Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerh6hung ausgelibt werden oder
wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung
bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

Tritt nach einer Gefahrerh6hung der Versicherungsfall ein, so ist der
Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer
seine Pflichten nach Abschnitt B3 Ziffer 2.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt
der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig, so ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das
Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu
beweisen.

Nach einer Gefahrerhdhung nach Abschnitt B3 Ziffer 2.2.2 und Ziffer 2.2.3 ist
der Versicherer flr

einen Versicherungsfall, der spéter als einen Monat nach dem Zeitpunkt
eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein missen,
leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsétzlich
verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig
verletzt, so gilt Abschnitt B3 Ziffer 2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die
Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die
Gefahrerhdhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen
sein missen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

Stand 09/2024 Seite 72 von 82



NV-Versicherungen VVaG AVB NV HausratPremium 7.0

2.5.3.1

2.5.3.2

2.5.3.3

3.1

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.2

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.2.1

soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerh6hung nicht
ursachlich fir den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang der
Leistungspflicht war oder

wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist far die
Kindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war
oder

wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerhdhung einen seinen Geschaftsgrundséatzen entsprechend erhdhten
Beitrag verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor
Eintritt des Versicherungsfalles zu erflllen hat, sind:

die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie vertraglich vereinbarten
Sicherheitsvorschriften;

die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.
Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine
Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegenlber dem
Versicherer zu erflllen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats,
nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos
kandigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles
folgende Obliegenheiten zu erfillen:

Er hat nach Méglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer Weisungen des Versicherers,
soweit fur ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch mandlich
oder telefonisch — einzuholen, wenn die Umsténde dies gestatten. Erteilen
mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche
Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemaBem Ermessen zu
handeln.

zusatzlich zu Abschnitt B3 Ziffer 3.2.1 gilt:
Der Versicherungsnehmer hat

dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt
hat, unverziglich — ggf. auch mindlich oder telefonisch — anzuzeigen;
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3.2.2.2

3.2.2.3

3.2.2.4

3.2.2.5

3.2.2.6

3.2.2.7

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich der
Polizei anzuzeigen;

dem Versicherer und der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der abhanden
gekommenen Sachen einzureichen;

das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder
die beschéadigten Sachen durch den Versicherer freigegeben worden sind.
Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu
dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer
Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren;

soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen, die zur Feststellung des
Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers
erforderlich ist sowie jede Untersuchung Uber Ursache und Héhe des
Schadens und Uber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten;

vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm
billigerweise zugemutet werden kann.

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem anderen
als dem Versicherungsnehmer zu, so hat dieser die Obliegenheiten nach
Abschnitt B3 Ziffer 3.2.1 und Ziffer 3.2.2 ebenfalls zu erflllen — soweit ihm
dies nach den tatséachlichen und rechtlichen Umstédnden méglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Abschnitt B3
Ziffer 3.1 oder Ziffer 3.2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis
zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entspricht.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur
dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder flr den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung urséchlich war. Das gilt
nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.
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Abschnitt B4 — Weitere Regelungen

1. Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
1.1 Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr
versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung
unverzuglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die
Versicherungssumme anzugeben.

1.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach Abschnitt B4
Ziffer 1.1 vorsétzlich oder grob fahrléssig, ist der Versicherer unter den in
Abschnitt B3 Ziffer 3. beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des
Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

1.3 Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

1.3.1 ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert
und Ubersteigen die Versicherungssummen zusammen den
Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Grinden die Summe der
Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen
Versicherung zu zahlen wéren, den Gesamtschaden, liegt eine
Mehrfachversicherung vor.

1.3.2 Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass
jeder fir den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem
Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr
als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt
entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen
Versicherungsvertragen Entschadigung fir denselben Schaden, so ermaBigt
sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die
Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht héher ist, als wenn der
Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrdge errechnet
wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére. Bei
Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermafigt sich der Anspruch in der
Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine héhere Entschadigung zu
leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem
Vertrag in Deckung gegeben worden wére.

1.3.3 Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht
geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu
verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von
den die Nichtigkeit begrindenden Umstéanden Kenntnis erlangt.

1.4 Beseitigung der Mehrfachversicherung
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1.4.1

1.4.2

2.1

2.2

2.3

3.1

Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die
Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der
Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater
geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter
verhaltnismaBiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt
wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der
Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt
wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

Die Regelungen nach Abschnitt B4 Ziffer 1.4.1 sind auch anzuwenden, wenn
die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der
mehreren Versicherungsvertrdge der Versicherungswert gesunken ist. Sind in
diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrége gleichzeitig oder im
Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der
Versicherungsnehmer nur die verhaltnismafiige Herabsetzung der
Versicherungssummen und der Beitrage verlangen.

Erklarungen und Anzeigen, Anschriftenanderung
Form, zustandige Stelle

Die far den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den
Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar gegentiber dem
Versicherer erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftftorm oder in diesem
Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers
oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtréagen als zustandig
bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen ber den
Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem
Versicherer nicht mitgeteilt, gentgt fur eine Willenserklarung, die dem
Versicherungsnehmer gegeniber abzugeben ist, die Absendung eines
eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift.
Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.
Dies gilt entsprechend fir den Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten
Namenséanderung des Versicherungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines
Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen
Niederlassung die Bestimmungen nach Abschnitt B4 Ziffer 2.2 entsprechend
Anwendung.

Vollmacht des Versicherungsvertreters

Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer
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3.1.1

3.3

abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend
den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;
ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschlieBlich dessen Beendigung;

Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend
des Versicherungsverhéltnisses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer
ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrage dem
Versicherungsnehmer zu Ubermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen anzunehmen,
die der Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder
dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine
Beschréankung dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen
sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung
kannte oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.

Verjahrung

Die Ansprlche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die
Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist und der Glaubiger von dem Anspruch begriindenden
Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob
fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer
angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen
Anmeldung und Zugang der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des
Burgerlichen Gesetzbuchs.

Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstinde

Treten Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versicherungsnehmer und
dem Versicherer auf, kann sich der Versicherungsnehmer jederzeit an die
Beschwerdestelle des Versicherers wenden:

NV Versicherungen VVaG
Beschwerdemanagement
Ostfriesenstr. 1
26425 Neuharlingersiel
Telefon: 04974 93 93 937
E-Mail: beschwerde@nv-online.de
Internet: www.nv-online.de/kontakt/beschwerdeformular.html
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5.1

5.2

5.3

5.3.1

AuBerdem stehen dem Versicherungsnehmer insbesondere folgende weitere
Beschwerdemdglichkeiten zu:

Versicherungsombudsmann

Wenn es sich beim Versicherungsnehmer um einen Verbraucher oder um
eine Person handelt, die sich in verbraucheréhnlicher Lage befindet, gilt:

Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten kann sich der
Versicherungsnehmer an den Ombudsmann fir Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin
Telefon: 0800 3696000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhangige und kostenfrei
arbeitende Schlichtungsstelle. Der Versicherer hat sich verpflichtet, an dem
Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Versicherungsnehmer, die diesen Vertrag online (z. B. Uber eine Webseite
oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kdnnen sich mit inrer Beschwerde
auch online an die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. lhre
Beschwerde wird dann Uber diese Plattform an den Versicherungsombuds-
mann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Wenn der Versicherungsnehmer mit der Betreuung des Versicherers nicht
zufrieden ist oder Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung
auftreten, kann er sich auch an die Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht wenden. Der Versicherer unterliegt der Aufsicht der
Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht
Graurheindorfer StraBe 108
53117 Bonn
Telefon: 0800 2 100 500
E-Mail: poststelle@bafin.de
Internet: https://www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann einzelne Streitfalle nicht
verbindlich entscheiden.

Rechtsweg

Es besteht zudem die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Ortlich zustandiges Gericht fiir Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt

sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner
fr den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.
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5.3.2

Ferner ist auch das Gericht zusténdig, in dessen Bezirk der
Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den Sitz seiner
Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen,
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz,
den Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des
Staates zustandig, in dem der Versicherer seinen Sitz hat.

Ortlich zustandiges Gericht fiir Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer
bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der
Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein
solcher, nach seinem gewdhnlichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewdéhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit flr Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des
Versicherers oder seiner flr den Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassung.

Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen —
Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die
Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Européaischen Union oder der
Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika im Hinblick auf den
Iran erlassen werden, soweit dem nicht Europaische oder deutsche
Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses
erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer
verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die
Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang
des Herabsetzungsverlangens, ist fir die Hohe des Beitrags der Betrag
maBgebend, den der Versicherer berechnet haben wirde, wenn der Vertrag
von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht
geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu
verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu
dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden
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9.1

9.2

9.3

9.3.1

9.3.2

9.3.3

10.

10.1

10.1.1

10.1.2

Umstanden Kenntnis erlangt.
Versicherung fir fremde Rechnung
Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen
flr das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieBen. Die Ausiibung der
Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht
auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den
Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschéadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den
Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine
Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der
Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von
rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fur fremde Rechnung
auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu bertcksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des
Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer flr sein Interesse
das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn
der Versicherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne
sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige
Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht
zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der
Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten
geschlossen und den Versicherer nicht dartber informiert hat.

Aufwendungsersatz
Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer
bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umsténden nach zur Abwendung und
Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte oder die er auf Weisung
des Versicherers macht.

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar
bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen
zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn
diese Aufwendungen bei einer nachtréaglichen objektiven Betrachtung der
Umstande verhaltnismaBiig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf
Weisung des Versicherers erfolgten.

Stand 09/2024 Seite 80 von 82



NV-Versicherungen VVaG AVB NV HausratPremium 7.0

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.2

10.2.1

10.2.2

11.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den
Aufwendungsersatz nach Abschnitt B4 Ziffer 10.1.1 und Ziffer 10.1.2
entsprechend kirzen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf
Weisung des Versicherers entstanden sind.

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen
zusammen hdchstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies
gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers
entstanden sind.

Der Versicherer hat den flr die Aufwendungen geman Abschnitt B4
Ziffer 10.1.1 erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers
vorzuschieBen.

Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der Feuerwehr oder
anderer Institutionen, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen Interesse
kostenfrei zu erbringen sind.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten far die
Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern
diese den Umsténden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu,
so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich
verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den
Kostenersatz nach Abschnitt B4 Ziffer 10.2.1 entsprechend kirzen.

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu,
geht dieser Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit der Versicherer den
Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend
gemacht werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine
Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt,
kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person
hat den Schaden vorsétzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung
dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und
Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den
Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich
mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsétzlich, ist der Versi-
cherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen Er-
satz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrléssigen Verletzung
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12.1
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13.

der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Ver-
héltnis zu kirzen; die Beweislast flr das Nichtvorliegen einer groben Fahrlas-
sigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des
Versicherungsfalles

Fahrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so
ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeiflihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen
Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die
vorsatzliche Herbeiflihrung des Schadens als bewiesen.

Fahrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu
kirzen.

Der Versicherer verzichtet auf den Einwand der grob fahrldssigen
Herbeiflhrung des Versicherungsfalles, wenn die Schadenhéhe den Betrag
von 5.000 EUR nicht Ubersteigt. Die Schadenhdhe ist die Entschadigung
einschlieBlich Kosten, die sich nach Abschnitt A1 Ziffer 17. ergibt.

Dieser Verzicht gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer gesetzliche oder
vertraglich vereinbarte Obliegenheiten nach Abschnitt B3 Ziffer 3. und nach
Abschnitt A1 Ziffer 21. Bis Ziffer 23. grob fahrlassig verletzt hat.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der
Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig Gber Tatsachen, die fur den
Grund oder die Héhe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu
tauschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges
Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder
Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1
als bewiesen.

Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner
Reprasentanten zurechnen lassen.
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