


Leistungen der Assistance-Pflegepakete

Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt!

Aus diesem Grund ist in unseren Produkten NV Unfall67plus” und ,NV Unfall67plus bessergriin” das Assistance
Komplett-Paket fiir versicherte Personen beitragsfrei mitversichert. Der Versicherte hat demnach die Moglichkeit,
die folgenden Leistungen sowohl nach einem Unfall als auch unfallunabhangig in Anspruch zu nehmen, sofern ein
entsprechender Bedarf besteht.

Die Absicht der Assistance-Pflegepakete liegt darin, die Gesundheit zu férdern und dauerhaft zu erhalten, damit der
Versicherte voll und ganz den wohlverdienten Ruhestand genief3en kann.

Ebenfalls stehen wir dem Versicherungsnehmer mit dem Assistance Komplett-Paket fiir die Hilfe und Pflege eines
pflegebediirftigen Partners/Verwandten ersten Grades zur Seite.

Versicherte Leistungen

Assistance-Paket

Bedarfsermittlung/Erstgesprach
Hauswirtschaftliche Hilfeleistungen
= Erledigung von Einkdufen und Besorgungen
= Haushaltshilfe und Wohnungsreinigung, Wascheservice
= Haustierbetreuung
= Mendservice
= Kindernotbetreuung
Personenbezogene Hilfeleistungen
= Fahrdienst zu Arzten, zu Behérden, zur Krankengymnastik oder zu Therapien
= Begleitung zu Arzt-, Therapie- oder zu Behdrdenterminen
= Hausnotrufdienst
= Tag- und Nachtwache
= Grundpflege, Pflegehilfsmittel
= Rehabilitations- und Pflegeheimplatze
Weitere Hilfeleistungen
= Hilfe und Pflege eines pflegebediirftigen Partners/Verwandten ersten Grades
= Winterdienst

= Gartenpflege

Rehabilitations-Paket

Bedarfsermittlung/Erstgesprach
Aktive medizinische Begleitung, medizinische Intervention

Rehabilitations-Management (Medizinisch, Beruflich, Pflege, Bau)

Paket fiir Pflegeberatung und Pflegegradoptimierung

Bedarfsermittlung/Erstgesprach

Erstantrag auf einen Pflegegrad

Antrag auf Hoherstufung des Pflegegrades
Widerspruch bei erfolgloser Bedarfserhebung
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Unfallbegriff

Bemiihungen zur Rettung von
Menschen, Tieren oder Sachen

Erfrierungen, Ertrinken, Flissigkeits-,
Nahrungs- oder Sauerstoffentzug

Gewalttatige Auseinandersetzungen

Rontgen-, Laser-, Maser- und sonstige
Strahlen (auBBer Kernenergie)

Schneiden von Négeln, Hithneraugen
oder Hornhaut

Sonnenbrand/Sonnenstich

Tauchtypische Gesundheitsschaden
(z. B. Caissonkrankheit)

Todesfallleistung bei Verschollenheit

Unterleibs-, Knochenbriiche und Meniskusschaden
durch Kraftanstrengungen

Verletzung an GliedmaBen und Wirbelsdule durch
Kraftanstrengungen (au3er Bandscheiben)

Vergiftungen durch Gase oder Dampfe
bei einer Einwirkung von bis zu 7 Tagen

Vergiftungen durch Einatmung sonstiger
schadlicher Stoffe

Hohenkrankheit
Explosions-, Schall- oder sonstige Druckwellen

Mechanische, chemische oder
elektrische Einwirkung

Oberschenkelhalsfraktur oder Armfraktur,
unabhdngig von einem Unfallereignis
ohne Mindestalter
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Infektionen

Infektionen infolge Hautverletzungen
durch Tiere

FSME* durch Zeckenbisse

Cholera, Diphtherie, Giirtelrose, Pocken,
Tuberkulose, Typhus/Paratyphus

Als Unfall gilt auch der Ausbruch der
Infektionskrankheit

Gesundheitsschaden durch Schutzimpfungen
gegen versicherte Infektionen

Infektionen durch geringfligige Hautverletzungen
Keine Mindest-Invaliditat bei Infektionskrankheiten
Wundinfektionen, Tollwut, Wundstarrkrampf

Sonstige Folgen von Insektenstichen
und -bissen (z. B. allergische Reaktion)
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* Frihsommer-Meningoenzephalitis (FSME) ist eine Entziindung des Gehirns und der Hirnhéute, die durch Viren hervorgerufen wird. J_ versichert
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Noch mehr Leistung, wenn es darauf ankommt

Anrechnung der Mitwirkung von Krankheiten ab 50 %
Bewusstseinsstérungen durch Medikamente \/
Unfalle durch Bewusstseinsstorungen nach ‘/

Herzinfarkt/Schlaganfall

Kostenlibernahme fiir logopadische

Behandlungen bis 1000 Euro
Psychische Stérungen infolge unfallbedingter ‘/
organischer Erkrankungen
Falsch oder nicht verabreichte Medikamente ‘/
wahrend Entfiihrung/Geiselnahme
Uberraschender Kriegsausbruch bei

. . 14 Tagen
Auslandsreisen bis zu
Terroranschldge \/
Unfélle beim Lenken von Kfz bei einem 11 %o
Blutalkoholgehalt unter '
Herz- und/oder Kreislaufstorungen \/

Zuckerschock

Geistes- oder Bewusstseinsstorungen infolge
einer ungewollten Einnahme von K.O.-Tropfen

Einwirkung von Witterungsbedingungen
(z. B. hitzebedingte Kreislaufreaktion)

Alkoholkonsum
(Alkoholbedingte Bewusstseinsstérung)

Unfalle durch Schlafwandeln
Ohnmachtsanfille
Erschrecken
Nahrungsmittelvergiftungen

Vergiftungen durch Einnahme fester
oder flussiger Stoffe durch den Schlund

Vergiftung durch Pflanzen

Fahrtveranstaltungen zur Erzielung einer
Durchschnittsgeschwindigkeit

Freizeitrennen mit Karts auf Kartbahnen
sind mitversichert

Kitesurfen
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Luftfahrtunfalle au3er Piloten und Besatzung

Kostenbeteiligung an Hilfsmitteln bis 2.000 Euro
Invaliditat

Frist fur arztliche Feststellung und Geltendmachung 18 Monate
Frist fir den Eintritt der Invaliditat 15 Monate

\/ = versichert
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Invaliditatsgrade

Arm 75 %
Arm bis oberhalb Ellenbogen 70 %
Arm unterhalb Ellenbogen 70 %
Hand 70 %
Daumen 30 %
Zeigefinger 20 %
andere Finger 5%
Bein Uber Mitte Oberschenkel 80 %
Bein bis Mitte Oberschenkel 60 %
Bein bis unterhalb Knie 50 %
Bein bis Mitte Unterschenkel 45 %
Ful3 40 %
groBBe Zehe 10 %
andere Zehe 2%
Auge 50 %
Gehor auf einem Ohr 40 %
Geschmackssinn 5%
Geruchssinn 10 %
Niere individuell
beide Nieren (oder eine Niere, wenn die .
andere bereits verloren war) individuell
Milz individuell
Gallenblase individuell
Magen individuell
ein Lungenfligel individuell
Bei Einschluss Krankenhaus-Tagegeld

Genesungsgeld bis 100 Tage
Krankenhaus-Tagegeld bis 1.000 Tage
Zahlung von Tagessétze_n 3Tage
bei ambulanten Operationen

Auch bei Notfalleinweisung in Reha-Institute \/

Auch bei unfallbedingter vollstationarer

Heilbehandlung in einem Sanatorium, in \/
einer Rehabilitationseinrichtung, in einer

Kuranstalt oder im Erholungsheim
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Beitragsfreie Leistungen

Behandlungskosten in einer Dekompressions-

kammer nach Tauchunféllen bis DI
Der Ersatz der Druckkammerkosten ist nicht \/
abhangig von der Einhaltung von Tauchregeln
Behinderungsbedingte Koster.m (Umschulung, . 2.000 Euro
Umzug, Umbau, Prothesen, Blindenhund etc.) bis
Kosterlul':)ernahme weggn unfallbedingter 500 Euro
Beschadigungen von Brillen
Kurkostenbeihilfe (ab 3 Wochen Aufenthalt)
5.000 E
bei unfallbedingten KurmaBnahmen bis ure
Kosten fiir Zahnersatz 20.000 Euro
Kosten kosmetischer Operationen bis 20.000 Euro
Kinstliche Organe und Organtransplantationen 1.000 Euro
Verdienstausfall wahrend der Zeit
500 Euro

der Begutachtung
Versorgung von Haustieren 20 Euro

max. 50 Tage
Bei Einschluss Todesfall
Meldefrist fiir Anspriiche bei Unfalltod 7Tage
nach Kenntnisnahme
Kein Einwand v. Geistes- oder \/
Bewusstseinsstérung bei Unfalltod
Beitragsfreie Leistungen auf Reisen
Medizinisch notwendige Flugriickholung 100.000 Euro
Schh-, Bergungs-, Rettupgs-, Transport und 100.000 Euro
Riickreisemehrkosten bis
Ruickreise-Mehrkosten werden auch fiir ‘/
mitreisende Familienangehdrige ersetzt
Bei Tod im Ausland ist statt Riickiberfiihrung
auch Bestattung im Ausland mdglich 30.000 Euro
Heimreise- und Ubernachtungskosten der \/
Mitreisenden bei Unfall im Ausland

Obliegenheiten

Keine Leistungsbeschréankung bei
versehentlicher Obliegenheitsverletzung

Keine Leistungseinschrankung wegen
verspatetem Arztbesuch

Versehentlich zu spat gemeldeter Unfallschaden
bei zundchst geringfligiger Verletzung
ist keine Obliegenheitsverletzung

Keine Leistungsfreiheit bei versehentlichen
Obliegenheitsverletzungen
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Sonstige Leistungserweiterungen
Einhaltung der Mindeststandards des
Arbeitskreises Beratungsprozesse

Kinftige Bedingungsverbesserungen
gelten automatisch

Leistungsgarantie gegeniiber
GDV-Musterbedingungen
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Versicherungsschutz bei zeitlicher Deckungsliicke

Unfall-Rente ab einem Invaliditdtsgrad von
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Partnerrente bei Tod des
Rentenbeziehers

Bei dauernder Pflegebedurftigkeit bzw.
Geisteskrankheit riickwirkende Kiindigung durch
Versichungsnehmer méglich (nicht Versicherer)
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Hinweis: Diese Ubersicht stellt lediglich eine Kurzbeschreibung der versicherten Leistungen dar. Die rechtsverbindliche Beschreibung des
Versicherungsschutzes ergibt sich ausschlie3lich aus den beantragten und von uns im Versicherungsschein dokumentierten Leistungen sowie aus
den vereinbarten Versicherungsbedingungen.

Rechtsform: Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit (VVaG) Anschrift des Versicherers: Telefon: 04974 /93 93-0
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. jur. Frank Lihring NV-Versicherungen VVaG Fax: 04974 /93 93-499
Vorstand: Holger Keck (Vorsitzender), Henning Bernau Ostfriesenstrale 1 Internet: www.nv-online.de

Sitz: Neuharlingersiel (Ostfriesland) | Registergericht: Aurich HRB 1534 26425 Neuharlingersiel E-Mail: info@nv-online.de





