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Eine Service-App fiir
alles in Carolinensiel

Tourismus Nordseeheilbad setzt auf digitale Angebote — Start im nédchsten Jahr

VON INGA MENNEN

CAROLINENSIEL - Digitalisie-
rung und Nachhaltigkeit —
das sind die beiden Schlag-
worter, die sich die Nordsee-
heilbad Carolinensiel-Harle-
siel auf die Fahnen geschrie-
ben hat. Aber beides mitei-
nander zu vernetzen, dazu
braucht es Ideen —und die ha-
ben Kurdirektor Kai Koch und
Henning Bernau, Geschifts-
fihrer von Bessergrin ge-
habt.

Entstehen soll eine App fiir
das Nordseeheilbad, tiber der
der Gast, aber auch der Ein-
heimische nicht nur Angebo-
te buchen und sogar bezah-
len kénnen, sondern die es
ihm auch erleichtert, sich in
Sachen Mobilitdt, Veranstal-
tungen, Service oder Angebo-

ten vor Ort zu informieren.
,Noch sind wir ganz am An-
fang, aber seit einem Jahr lau-
fen die Vorbereitungen fir
dieses digitale Angebot auf
Hochtouren®, sagt Kai Koch.
Im néchsten Jahr soll die App
dann an den Start gehen.
Wenn der Tourist zum Bei-
spiel die App auch zum Be-
zahlen eines  Angebotes
nutzt, flieen ein Prozent des
Umsatzes an die Bessergriin
GmbH. Und die wiederum
fordert mit dem Geld dann
nachhaltige Projekte, wie das
Pflanzen von Bdumen oder
Streuobstwiesen — und zwar
nur in Deutschland. Seit
Grindung der GmbH 2019
wurden 110 000 Bdume in
der Bundesrepublik gesetzt,
unterstreicht Henning Ber-
nau. Und so wird das Geld

-

Kurdirektor Koch setzt auf
Digitalisierung. siLD: INGA MENNEN

nicht nur im Nordseeheilbad
selbst in Form von Grin
sichtbar, sondern auch in Re-
gionen, aus denen der Gast
kommt.

Arbeitstitel fiir alle diejeni-
gen, die an der Entwicklung
der App beteiligt sind ist

Kurdirektor Kai Koch (l.) und Henning Bernau, Geschaftsflhrer von Bessergrin, stellten am Mittwoch das Projekt einer Ser-

VOM ANALOGEN NORDSEEBAD
ZUM SMARTEN DORF

vice-App flr das Nordseeheilbad vor.

Digital besser aufstellen fiir
Géste und Einheimische

Tourismus Nachhaltigkeit immer im Fokus — App wird erarbeitet

VON INGA MENNEN

CAROLINENSIEL - Ist gerade im
Hallenbad viel los? Gibt es
abends noch Platz beim Italie-
ner? Wann fahrt die Caro-Bahn
und ist die schon voll besetzt?
Mit einer Handy-App konnten
Urlauber alle diese Fragen im
Handumdrehen beantwortet
bekommen und noch mehr:
Sie konnen das Ticket fiir die
Caro-Bahn, den Eintritt in die
Cliner Quelle oder auch die
Pizza abends gleich damit be-
zahlen. Wer sich dann noch
iber Veranstaltungen infor-
mieren mochten, wissen will,
wo der nachste E-Scooter oder
das Pedelec steht konnte die-
ses auch auf einen Click tun.
So sieht die Vision aus vom
smarten Nordseeheilbad. Und
daran wird hinter den Kulissen
schon seit einem Jahr gearbei-

tet. ,Wir haben bereits vieles
erreicht, die App ist in ihrer
Entwicklung  bald  fertig.
Niachstes Jahr wollen wir sie
vorstellen®, sagt Kai Koch, Kur-
direktor des Nordseeheilbades
Carolinensiel-Harlesiel. Er
weifs, die Urlaubsdestinatio-
nen miissen mit der Zeit ge-
hen und damit auch digitaler
werden, um mit einer optima-
len Vernetzung den grofiten
Service flir den Gast zu bieten.

Seit einem Jahr
wird daran gearbeitet

,Aber auch die Einheimi-
schen sollen davon profitie-
ren”, unterstreicht der Touris-
musfachmann. Und das wird
er tun, denn nicht zuletzt mit
der Zusammenarbeit mit der
Bessergriin GmbH wird fur die

Carolinensieler und dem Witt-
munder bereits deutlich, wie
dieser ,Profit“ aussieht. Er
spiegelt sich ndmlich in neu
gepflanzten Bdumen wider,
wie denen, die an der Kurpro-
menade gesetzt worden sind.
Bessergriin soll ein Prozent
der Umsatzes von der App er-
halten und damit die Nachhal-
tigkeit fordern.

Zusammen haben sich Kur-
verwaltung und Bessergrin
bereits vernetzt und so wird
auf der Internetseite von Bes-
sergriin, einem Projekt von
drei Versicherungen, zu der
auch die Neuharlingersieler
gehort, das Nordseeheilbad
bereits unter ,Klimafreundli-
cher Urlaub“ angeboten. ,Nur
vom Zusammenschluss von
Service und Nachhaltigkeit
entsteht fiir alle ein Mehr-
wert“, sagt Kai Koch.

,Vom analogen Nordseebad
zum smarten Heilbad” , Aber
das heifdt auf keinen Fall, dass
es keine analogen Angebote
mehr gibt® erklart Kai Koch.
Nattrlich kann der Gast seine
Kurkarte noch in Papierform
erhalten. ,Es wird ein lange-
rer Prozess und dabei mis-
sen wir alle — Gaste, Einheimi-
sche und am Wirtschaftsfak-
tor Tourismus Beteiligte -
mitnehmen®, betont der Kur-
direktor.

Urlaubsorte missten sich
digital aufstellen, um konkur-
renzfahig zu sein und mit der
Zeit zu gehen. ,Und das The-
ma Nachhaltigkeit dann da-
mit verbinden zu kdnnen, ist
fir uns der grofite Gewinn®
lobt Kurdirektor Kai Koch die
Zusammenarbeit mit Besser-
grin. > SEITE 3
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Im Leitbild
gemeinsam erarbeitet

Weiter gedacht, so Koch,
konnten sich dann auch die
Orte an der Nordseekiiste da-
mit vernetzen. ,Es ist eine Vi-
sion, die wir damals im ge-
meinsamen Leitbild auch zu-
sammen erarbeitet haben®,
sagt der Kurdirektor. Noch ist
die GmbH dabei, die Infra-
struktur fur das digitale Ange-
bot auszubauen - die Hard-
ware zu installieren.

Und das fangt bei den Fahr-
radstationen mit Auflademog-
lichkit an und zieht sich weiter
zu den Gesprdchen mit Gast-
ronomen und Gastgebern so-
wie Geschiftsleuten. Mit einer
Caro-App, die im Google-Plays-
tore herunterzuladen ist, wer-
den bereits erste Erfahrungen
gesammelt.



